
ما تحتـاج لمعرفتــه حول هذه الشـروط

مقابل قيام بنك الاستثمار (يشار إليه فيما بعد بـ "البنك") بالموافقة على إصدار ومنح حامل البطاقة (على النحو المعرف 
فيما بعد) بطاقة ائتمان بناءً على طلب حامل البطاقة، يوافق حامل البطاقة بموجبه على الشروط وا�حكام التالية 

با¡ضافة إلى أي شروط وأحكام، إن وجدت، منصوص عليها في طلب بطاقة الائتمان المعبأ من و / أو خطاب القبول، وأي 
وثيقة أخرى ذات صلة (يشار إليها فيما بعد مجتمعةً معاً بـ "الشروط وا�حكام"). يوافق ويقر حامل البطاقة بموجبه بأن 

هذه الشروط وا�حكام تكون با¡ضافة إلى شروط وأحكام البنك العامة بخصوص الحسابات والخدمات المصرفية، وتقرأ 
معها كلما كان ذلك ينطبق. 

تنطبق هذه الشروط وا�حكام المنصوص عليها طيه على كل وكافة بطاقات الائتمان التي يصدرها البنك لحامل البطاقة 
و / أو حامل البطاقة ا¡ضافي، وتحكم كل وكافة المعاملات التي يتم إجراؤها باستخدام بطاقة الائتمان، وكما تحكم 

العلاقة بين البنك وحامل البطاقة و / أو حامل البطاقة ا¡ضافي. الكلمات التي تشير إلى المفرد فقط، تتضمن الجمع 
والعكس صحيح. في حال وجود أكثر من مقدم طلب واحد يوقع على طلب بطاقة الائتمان، فإن ا¡شارة إلى حامل بطاقة 

واحد تعني ا¡شارة إلى كلا حاملي البطاقة. 

الكلمات التي تشير إلى المذكر تتضمن المؤنث والعكس صحيح، الكلمات التي تشير إلى ا�شخاص تتضمن المالك الفردي 
أو شراكة أو مكتب أو شركة أو مؤسسة أو أي كيانٍ آخر. لن تؤخذ عناوين البنود في عين الاعتبار عند تفسير هذه الشروط 

وا�حكام.

تعتبر ا¡شارة إلى هذه الشروط وا�حكام بأنها إشارةً إلى الشروط وا�حكام الواردة في نموذج طلب بطاقة الائتمان وأي 
شروط وأحكام أخرى منصوص عليها في نموذج الطلب وخطاب القبول و / أو أي وثيقة أخرى. 

تشكل هذه الشروط وا�حكام جزءا لا يتجزأ من نموذج طلب بطاقة الائتمان وأي وثيقة أخرى متعلقة ببطاقة الائتمان تم 
توقيعها أو ا¡قرار بها من قبل حامل البطاقة و / حامل البطاقة ا¡ضافي.

يعتبر توقيع حامل البطاقة على البطاقة ونموذج طلب بطاقة الائتمان وإجراء أي معاملة من خلال
بطاقة الائتمان بأنه يشكل قبولاً لهذه الشروط وا�حكام بصيغتها المعدلة من وقتٍ Àخر والمحدثة
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1. التعريفات

في هذه الشروط وا�حكام، عندما يسمح سياق النص بذلك، تحمل المصطلحات التالية المعاني المخصصة قرين كل واحدٍ 
منها، ما لم يتطلب سياق النص خلافاً لذلك : - 

الحساب يعني الحساب الجاري أو حساب التوفير أو حساب الوديعة البنكي لحامل البطاقة المفتوح لدى البنك في أي وقتٍ 
من ا�وقات بأي اسم سواءً كان بشكلٍ منفرد أو مشترك أو أي حساب بنكي آخر مفتوح وفعال لدى أي بنوك أخرى. 

جهاز الصراف ا�لي يعني أجهزة الصراف اÀلي التي تتيح لحامل البطاقة بإجراء المعاملات باستخدام البطاقة. 
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البنك يعني بنك الاستثمار وخلفائه والمتنازل إليهم القانونيين.

حساب البطاقة يعني حساب بطاقة الائتمان من بنك الاستثمار المفتوح من قبل البنك لغرض تقييد جميع القيود الدائنة 
والمدينة المستلمة أو المتكبدة من قبل حامل البطاقة الرئيسي وحامل البطاقة ا¡ضافي، إن وجدت، بموجب هذه 

الشروط وا�حكام، وتتضمن على سبيل المثال لا الحصر؛ أي قيود مدينة متكبدة ناتجة عن أي سلف نقدية و / أو مصاريف و / 
أو مطلوبات ناشئة عن أو فيما يتعلق بأي معاملة من معاملات بطاقة الائتمان أو خلافاً لذلك. 

البطاقة أو بطاقة الائتمان يعني أي بطاقة ائتمان فعلية أو افتراضية يصدرها البنك لحامل البطاقة حتى تتيح له إجراء 
المعاملات باستخدام البطاقة (على النحو المعرف فيما بعد) وتتضمن البطاقات الرئيسية وا¡ضافية والبديلة بغض النظر 

عن البطاقة أو العلامة التجارية أو الاسم أو البرنامج.

معاملة البطاقة يعني أي سلف نقدية يسحبها حامل البطاقة أو المبلغ الذي يفرضه البنك أو أي تاجر إزاء أي سلع أو خدمات 
أو منافع أو حجوزات تم الحصول عليها من خلال استخدام البطاقة (البطاقات) أو رقم (أرقام) البطاقة أو رقم التعريف 

الشخصي / رقم التعريف الضريبي (PIN/TIN) أو بأي طريقةٍ أخرى، ويتضمن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ ا�وامر 
عبر البريد أو الهاتف أو الفاكس، وا�وامر عبر الانترنت ومن خلال الشبكة بغض النظر ما إذا قام حامل البطاقة بالتوقيع على 

قسائم المبيعات أو السلف النقدية أو ا¡يصالات أو النماذج ا�خرى. 

حامل البطاقة يعني أي شخص طبيعي أو اعتباري (أي شركة أو أي كيان قانوني آخر) أصدر البنك بطاقة ائتمان لصالحه، 
ويتضمن حامل البطاقة الرئيسي وحامل البطاقة ا¡ضافي. 

السلف النقدية يعني أي مبلغ تم الحصول عليها نتيجة استخدام البطاقة أو رقم البطاقة أو رقم التعريف الشخصي أو بأي 
طريقة أخرى يفوض بها حامل البطاقة، من البنك أو أي بنك آخر أو مؤسسات مالية أخرى أو أجهزة الصراف اÀلي التي تحمل 

شعار بطاقات فيزا / بطاقة ماستر كارد و / أو أي شعار آخر. 

رسوم السلف النقدية يعني الرسوم المفروضة على حساب البطاقة لكل معاملة سلفة نقدية على النحو المحدد في 
دليل أسعار وخدمات بطاقات الائتمان / جدول الرسوم والمصاريف، والتي تكون عرضةً للتغيير من وقتٍ Àخر، والتي يتم 
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المصاريف يعني جميع وأي مبالغ مشتريات مفروضة وجميع المبالغ واجبة الدفع من قبل حامل البطاقة والناشئة عن 
إصدار أو استخدام البطاقة و / أو جميع وأي مبالغ مشتريات مفروضة من خلال استخدام رقم البطاقة أو رقم التعريف 

الشخصي / رقم التعريف الضريبي (PIN/TIN)، وتتضمن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ جميع معاملات البطاقة 
والرسوم والمصاريف ومصاريف التمويل والنفقات والتعويضات والتكاليف القانونية والمصروفات. 

الرصيد الحالي يعني إجمالي الرصيد غير المسدد على حساب البطاقة والذي يكون واجباً للدفع إلى البنك وفقاً لسجلاته في 
تاريخ كشف الحساب الصادر، ويتضمن بما في ذلك جميع المصاريف. 



الشروط وا�حكام العامـــة

بنك الاستثمار ش.م. ع هو بنك تجاري مرخص من قبل مصرف ا¡مارات العربية المتحدة المركزي
هاتف. www.investbank.ae |  600 544 404  | ص.ب. -1885، الشارقة – ا¡مارات العربية المتحدة 

الشروط وا�حكام لبطاقات الائتمان من بنك الاستثمار 

الخصم المباشر يعني التعليمات الدائمة التي يقدمها حامل البطاقة للبنك من أجل الخصم من حساب التوفير / الحساب 
الجاري لحامل البطاقة لدى البنك بنسبة معينة من إجمالي الدفعة المستحقة في كل شهر. 

الكشوفات ا�لكترونية / الكشوفات عبر البريد ا¡لكتروني يعني كشف الحساب الذي يرسله البنك إلى عنوان البريد 
ا¡لكترونية لحامل البطاقة الرئيسية الذي قدمه حامل البطاقة الرئيسية للبنك لغرض استلام المراسلات من البنك، 

ويتضمن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ كشف الحساب. 

مصاريــف التمويــل يعنــي المصاريــف المفروضــة علــى حســاب البطاقــة فــي حــال عــدم تســديد إجمالــي المبلــغ المســتحق 
ــوف  ــاب. س ــف الحس ــي كش ــور ف ــداد المذك ــتحقاق الس ــخ اس ــول تاري ــل بحل ــكلٍ كام ــابق بش ــهر الس ــاب الش ــف حس لكش
تنطبــق مصاريــف التمويــل علــى إجمالــي المبلــغ المســتحق كمــا هــو مذكــور فــي كشــف حســاب الشــهر الســابق وكذلــك علــى 
ــر  ــغ غي ــي المبال ــديد إجمال ــه تس ــم في ــذي ت ــت ال ــن الوق ــى يحي ــي) حت ــة المعن ــخ المعامل ــن تاري ــاراً م ــاملات (اعتب ــع المع جمي
ــق  ــة. تنطب ــاب البطاق ــى حس ــة عل ــوم المفروض ــل والرس ــف التموي ــك مصاري ــي ذل ــا ف ــن بم ــل، ويتضم ــكلٍ كام ــدد بش المس
ــخ  ــن تاري ــاراً م ــا اعتب ــف عليه ــوم والمصاري ــق الرس ــة وتنطب ــلف النقدي ــاملات الس ــع مع ــى جمي ــاً عل ــل دائم ــف التموي مصاري
معاملــة الســلفة النقديــة حتــى تاريــخ الســداد الكامــل. ســوف تفــرض مصاريــف التمويــل علــى حســاب البطاقــة فــي حــال عــدم 
تســديد إجمالــي المبلــغ المســتحق بحلــول تاريــخ اســتحقاق الســداد، حتــى لــو تــم تســديد الحــد ا�دنــى مــن المبلــغ المســتحق 
بحلــول تاريــخ اســتحقاق الســداد. تخضــع مصاريــف التمويــل للزيــادة وفــق النســبة التــي يحددهــا البنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق 
مــن وقــتٍ Àخــر فــي حالــة تأخــر حامــل البطاقــة عــن ســداد دفعــة واحــدة أو أكثــر. يجــوز إعــادة اســتخدام معــدلات مصاريــف 

التمويل ا�صلية وفقاً لتقدير البنك المطلق، عندما يتم تسديد جميع الدفعات المتأخرة.

رســو معــاملات العــملات ا�جنبيــة يعنــي رســوم تحويــل العملــة المفروضــة علــى حامــل البطاقــة إزاء جميــع المعــاملات 
التــي أجريــت خــارج دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة (إ. ع. م.). يتــم تحويــل جميــع تلــك المعــاملات إلــى عملــة الدرهــم ا¡ماراتــي 
ــتخدام  ــخ اس ــن تاري ــدلاً م ــة ب ــاب البطاق ــى حس ــغ عل ــد المبل ــخ تقيي ــي تاري ــك ف ــدى البن ــه ل ــول ب ــرف المعم ــعر الص ــق س وف

البطاقة. 

الضمــان يعنــي أي ضمــان أو كفالــة يقدمهــا حامــل البطاقــة أو أي طــرف ثالــث وفــق النمــوذج الــذي يقبلــه البنــك كضمــان �داء 
التزامات حامل البطاقة فيما يتعلق ببطاقة الائتمان. 

الاستجابة الصوتية التفاعلية (IVR) تعني المعدات وا�جهزة و / أو النظام الذي يوفر إمكانية الدخول ا¡لكترونية لحامل 
البطاقة ¡جراء معاملاتٍ معينة على البطاقة، ويتضمن بما في ذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ الاستفسارات عن رصيد 

حساب البطاقة ومعاملات البطاقة.

رسوم التأخر بالسداد يعني الرسوم المحتسبة أو المفروضة على حساب البطاقة في حال عدم استلام الحد ا�دنى من 
الدفعة المستحقة بحلول تاريخ استحقاق السداد.  
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التاجر يعني أي منفذ بيع أو شخص أو كيان اعتباري يقدم سلع و / أو خدمات يقبل بطاقة حامل البطاقة كطريقة دفع أو حجز 
باستخدام البطاقة. 

الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة يعني المبلغ الذي يتوجب على حامل البطاقة دفعه في أو قبل تاريخ استحقاق السداد 
لتجنب فرض أي رسوم تأخر بالسداد. الحد ا�دنى من المبلغ الواجب دفعه في كل شهر يتضمن ٥ ٪ من الرصيد الحالي (ما 

عدا ا�قساط)، ا�قساط المفروضة في الشهر الحالي، مبلغ تجاوز السقف المحدد، المبالغ المستحقة المتأخرة وجميع 
الرسوم والمصاريف.  

الشهر يعني الشهر الميلادي وفقاً للتقويم الميلادي. 

رسوم تجاوز السقف المحدد يعني الرسوم المفروضة على حساب البطاقة، في حال - أي وقتٍ من ا�وقات خلال دورة 
الفوترة - تجاوز الرصيد الحالي في حساب البطاقة عن سقف الائتمان المحدد. سوف تفرض تلك الرسوم مرة واحدة خلال 

دورة الفوترة. 

تاريخ استحقاق السداد يعني التاريخ المحدد في كشف الحساب الذي يستلم به البنك إجمالي الدفعة المستحقة أو على 
ا�قل الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة وتقييدها على حساب البطاقة حتى يبقى حساب البطاقة في وضع جيد. 

رقم التعريف الشخصي (PIN) يعني رقم التعريف الشخصي الصادر لحامل البطاقة حتى يتمكن من استخدام البطاقة 
في أجهزة الصراف اÀلي و / أو القنوات ا�خرى المسموح بها للحصول على السلف النقدية أو ¡جراء أي معاملات بطاقة أخرى 

وعلى نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية (IVR) لدى البنك. 

البطاقة الرئيسية تعني البطاقة الخاصة بحامل البطاقة الرئيسية.  

حامل البطاقة الرئيسية يعني أي شخص آخر ما عدا حامل البطاقة ا¡ضافية الذي صدرت له البطاقة الرئيسية والذي تم 
فتح حساب البطاقة له وإصداره �ول مرة من قبل البنك.

المشتريات تعني أي معاملة بطاقة ما عدا السلف النقدية. 

تاريخ كشف الحساب يعني تاريخ إنشاء وطباعة كشف الحساب من أجل إرساله لحامل البطاقة على العنوان المسجل 
لدى البنك كما في تاريخ إنشاء كشف الحساب.

كشف الحساب يعني كشف حساب البطاقة الشهري أو الدوري اÀخر المرسل لحامل البطاقة والذي يظهر فيه تفاصيل 
الرصيد الحالي الذي يتحمله حامل البطاقة الرئيسية وحامل البطاقة ا¡ضافية، إن وجد، والذي يكون مستحقاً وواجباً للدفع 

إلى البنك.  

البطاقة ا�ضافية تعني البطاقة الخاصة بحامل البطاقة ا¡ضافية الصادرة كإضافة للبطاقة الرئيسية. 
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حامل البطاقة ا�ضافية يعني الشخص الذي صدرت له البطاقة ا¡ضافية من قبل البنك، بناءً على طلب حامل البطاقة 
الرئيسية. 

المحطة الطرفية تعني أي محطة طرفية أو جهاز أو نقطة بيع يمكن من خلالها إجراء معاملات البطاقة أو الدفع من خلال 
استخدام البطاقة. 

إجمالي الدفعة المستحقة يعني إجمالي المبلغ غير المسدد على البطاقة كما في تاريخ كشف الحساب ولا يتضمن خطة 
ا�قساط (إن وجدت) والذي سيتم فوترته في ا�شهر اللاحقة.

 أ. تعتبر جميع المبالغ المعبر عنها بأنها واجبة الدفع بموجب أي خدمات أو منتجات قدمها البنك، بأنها غير شاملة لضريبة 
القيمة المضافة. بناءً عليه، إذا كانت أو أصبحت تحتسب ضريبة القيمة المضافة على أي عملية توريد يقدمها البنك 

للعميل، سيقوم البنك بفرض مبلغ مساوي لمبلغ ضريبة القيمة المضافة على العميل. 

 ب. إذا طلب البنك ذلك، يجب على العميل تزويد البنك على الفور بتفاصيل تسجيله الضريبي وأي معلومات أخرى متعلقة 
بمتطلبات ا¡بلاغ عن ضريبة القيمة المضافة فيما يتعلق بتلك الخدمات التي يقدمها البنك. 

 ج. إذا ادعى العميل بأنه معفى من دفع أي ضرائب، سيقوم العميل وعلى الفور بتزويد البنك بالمستند ذي الصلة للاستفادة 
من ذلك ا¡عفاء، ويتضمن بما في ذلك الشهادات المطلوبة، إن وجدت، من هيئة الضرائب المعنية.

2. شروط إصدار البطاقة

2-1 باعتباره شرطاً مسبقاً لقبول أي طلب ¡صدار أي بطاقة، يجوز للبنك، وفقاً لتقديره المطلق، بأن يطلب من مقدم 
الطلب / حامل البطاقة أن يقدم ضماناً مقبولاً لدى البنك، ويتضمن على سبيل المثال لا الحصر؛ شيك و / أو رهن و / أو تنازل 

عن وديعة نقدية و / أو ضمان بنكي و / أو أي شكل آخر من الكفالات لصالح البنك بأي مبلغ يحدده البنك. ويحتفظ البنك بهذا 
الضمان طالما توجد هنالك التزامات مترتبة أو رصيد حالي على حساب البطاقة. بغض النظر عما هو مذكور في هذا البند، 

يحتفظ البنك بحق رفض أي طلب يقدمه حامل البطاقة ¡صدار البطاقة، دون إبداء أي سبب على ا¡طلاق، ولن يتم النظر في 
أي مراسلات أخرى في هذا الصدد. 

2-2 يقر ويوافق حامل البطاقة أو الضامن بأن البنك سيظل يحتفظ بهذا الضمان لمدة لا تقل عن خمسة وأربعين يوماً من 
تاريخ إلغاء البطاقة، سواءً تم تحديد إلغاء البطاقة من قبل البنك أو بناءً على طلب حامل البطاقة. 

2-3 يقوم البنك وفقاً لتقديره المطلق بتحديد سقف الائتمان على البطاقة، ويجوز له تبليغ حامل البطاقة وفقاً لذلك. 
يحتفظ البنك بحق تخفيض أو تغيير حد بطاقة الائتمان في أي وقتٍ من ا�وقات دون تبليغ حامل البطاقة.

2-4 تسري البطاقة طيلة المدة المحددة عليها، ويمكن استخدامها خلال فترة سريانها فقط.   
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2-5 يجوز لحامل البطاقة بأن يستلم البطاقة من البنك أو إرسالها عبر البريد أو تسليمها إلى العنوان الذي قدمه حامل 
البطاقة للبنك على مخاطره ومسؤوليته الخاصة. 

2-6 يحتفظ البنك بحق تغيير تصاميم البطاقة والنظام في أي وقتٍ من ا�وقات دون الحاجة ¡رسال إخطار مسبق لحامل 
البطاقة. 

2-7 تظل البطاقة في جميع ا�وقات ملكاً للبنك، ويجب تسليمها للبنك على الفور عند طلب البنك أو طلب وكيله 
المفوض حسب ا�صول. 

3. شروط إصدار البطاقة

3-1 قد يتسلم حامل البطاقة من البنك، رهناً بتقديره المطلق، بطاقة غير مفعلة. 

3-2  في حال تم إعطاء حامل البطاقة، بطاقة غير مفعلة، عندئذ يجب القيام بالخطوات التالية. عند استلام البطاقة، 
يجب على حامل البطاقة الاتصال مع البنك على الرقم الذي يحدده البنك من أجل تفعيل البطاقة. يجب على حامل البطاقة 

التعريف عن نفسه وتقديم رقم البطاقة وأي معلومات سرية أخرى قد يطلبها البنك. تعتبر مكالمة حامل البطاقة مع 
البنك أو مكالمة البنك مع حامل البطاقة التي أفضت عن تفعيل البطاقة دليلاً على تسليمها، وتعتبر دليلاً ملزما وحاسماً 

على قيام حامل البطاقة باستلام البطاقة وقبوله للشروط وا�حكام.

3-3 يجوز للبنك، وفقاً لتقديره المطلق، أن يتصل مع حامل البطاقة على أرقام التواصل التي سجلها حامل البطاقة لدى 
البنك حتى يتمكن حامل البطاقة من تفعيل البطاقة. 

3-4 عند استلام البطاقة، سيقوم حامل البطاقة بالتوقيع على خلف البطاقة. في حال لم يرغب حامل البطاقة بأن يكون 
ملزماً بهذه الشروط وا�حكام، يجب على حامل البطاقة قطع البطاقة إلى نصفين وإرجاع كلا النصفين إلى البنك (إما من 
خلال تسليمها باليد أو البريد المدفوع مسبقاً). وكما يجب على حامل البطاقة الاتصال مع البنك على الرقم الظاهر على 

خلف البطاقة لتبليغه بإلغاء عضوية البطاقة، وبعد ذلك سوف تنطبق البنود بموجب القسم (13) ويجب التقيد بها.

3-5  يقر ويوافق حامل البطاقة على استخدام البطاقة ضمن سقف الائتمان وحتى تاريخ الانتهاء المطبوع على وجه 
البطاقة. 

3-6 بغض النظر عن عدم استخدام سقف الائتمان من قبل حامل البطاقة، يحتفظ البنك بحقه المطلق ودون الحاجة 
لتبليغ حامل البطاقة، بسحب وتقييد وإلغاء سقف الائتمان على البطاقة.

3-7 البطاقة التي أصدرها البنك بموجب هذه الشروط وا�حكام ورهناً بتقدير البنك المطلق، يمكن استخدامها - دون 
حصر - في المعاملات التالية:  
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 أ.     دفع المشتريات �ي سلع أو خدمات ويمكن تحميل الدفعة على حساب البطاقة. 

 ب. أي معاملات يتم إجراؤها في أجهزة الصراف اÀلي باستخدام البطاقة. 

 ج.  السلف النقدية على النحو المنصوص عليه في الشروط وا�حكام العامة؛ و / أو

 د.    أي تسهيلات أخرى، رهناً للترتيب المسبق مع البنك، ووفقاً للشروط وا�حكام التي يحددها البنك.

3-8 عند إجراء أي معاملات من خلال أجهزة الصراف اÀلي باستخدام البطاقة، يتحمل حامل البطاقة مسؤولية جميع 
المعاملات سواءً تم إجراؤها بمعرفته أو بتفويضه الصريح أو الضمني. يقوم حامل البطاقة بموجب هذا بتفويض البنك 

بالخصم من حساب بطاقته أي مبلغ مسحوب وفقاً لسجلات المعاملات. يقبل حامل البطاقة سجل المعاملات باعتباره 
دليلاً حاسماً وملزماً لجميع ا�غراض والمقاصد. 

3-9 في حال اعترض حامل البطاقة على أي معاملة وثبت لاحقاً بأنه قام بإجرائها، عندئذ يحتفظ البنك بحق تحميل حساب 
البطاقة بالمبلغ ا�صلي مع مصاريف التمويل عليها اعتباراً من تاريخ إنشاء المعاملة.

3-10 سيتم تحويل أي مبلغ معاملة تم إنشاؤها بعملة أخرى بخلاف عملة البطاقة إلى عملة البطاقة وفق سعر الصرف 
الذي يحدده البنك في تاريخ خصم المعاملة من حساب البطاقة. قد تخضع هذه المعاملة أيضاً لرسوم تحويل العملات التي 

يحددها البنك وفقاً لتقديره المطلق. 

3-11 يوافق ويتعهد حامل البطاقة على التقيد بسقف الائتمان الذي يخصصه / يحدده البنك لحامل البطاقة ما لم يحصل 
على موافقة مسبقة من البنك لتجاوز سقف الائتمان. يحق للبنك من واجب واحد وبشكلٍ منفرد تحديد أو زيادة أو تخفيض 

سقف الائتمان و / أو التنازل عن سقف الائتمان بشكلٍ كلي أو جزئي. وكما يتعهد حامل البطاقة بعدم إجراء أي معاملات 
على البطاقة قد تسبب في تجاوز الرصيد الحالي لسقف الائتمان على حساب البطاقة. في حال تجاوز حامل البطاقة لسقف 
الائتمان بما يخالف هذا البند، عندئذ يجب على حامل البطاقة بأن يدفع للبنك عند طلبه، با¡ضافة إلى الرصيد الحالي، كامل 

مبلغ الزيادة عن سقف الائتمان وجميع الرسوم المرتبطة بتجاوز سقف الائتمان. في حال أخفق حامل البطاقة بالدفع للبنك 
كامل المبلغ المطالب به على النحو المذكور آنفاً، عندئذ يصبح الرصيد الحالي على حساب البطاقة مستحقاً وواجبا للدفع 

على الفور. 

3-12 يوافق حامل البطاقة على عدم استخدام البطاقة �ي أغراض غير مشروعة، وتشمل بما في ذلك على سبيل المثال 
لا الحصر؛ شراء السلع والخدمات المحظورة بمقتضى القوانين المعمول بها في دولة الامارات العربية المتحدة.

3-13 يحتفظ البنك بحق التواصل مع العميل لغرض التحقق من معاملات البطاقة / التحقق ا�مني / تبليغه باستبدال 
البطاقة. يوافق حامل البطاقة على التعاون مع البنك في جميع تلك الحالات. إذا تعذر على البنك التواصل مع حامل البطاقة 

�ي سببٍ من ا�سباب في أي من الحالات المذكورة بعاليه، عندئذ يملك البنك حق تجميد / حظر حساب بطاقة حامل 
البطاقة حتى يتم التواصل معه على النحو الذي يرضي البنك. يقوم حامل البطاقة بتعويض وحماية البنك من أي تكاليف / 

خسائر سواءً كانت فعلية أو ضمنية قد يتكبدها حامل البطاقة نتيجة التجميد / الحظر الذي وضعه البنك على حساب 
البطاقة على النحو المنصوص عليه طيه. لن يكون البنك ملزماً بمشاركة تفاصيل الحالات التي أدت تجميد / حظر حساب 

بطاقة حامل البطاقة.
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4. الاعتراض على المعاملات 

4-1 في حال رغب حامل البطاقة بالاعتراض على معاملة مقيدة على حساب البطاقة في كشف الحساب، يجب تبليغ البنك 
بذلك الاعتراض خطياً في موعدٍ أقصاه 30 يوماً من تاريخ كشف الحساب ذي الصلة. 

4-2 يجب تبليغ البنك بالاعتراض وفق الصيغة المحددة في نموذج اعتراض حامل البطاقة المتوفر على الموقع ا¡لكتروني 
للبنك أو في فروع البنك أو يمكنك أيضاً طلبه من خلال الاتصال على الرقم الظاهر على خلف البطاقة. 

4-3 يجب أن يتأكد حامل البطاقة من تعبئة النموذج كاملاً وتقديم جميع المستندات الداعمة التي يطلبها البنك 
والمتعلقة برسوم المعاملة المعترض عليها والظروف المحيطة بها. 

4-4 ما لم يقم البنك با¡فادة بخلاف ذلك، يظل حامل البطاقة مسؤولاً بشكلٍ كامل إزاء جميع المعاملات والمصاريف 
المقيدة على البطاقة، حتى لو قدم حامل البطاقة نموذج الاعتراض للبنك. سيؤدي عدم دفع المصاريف إلى فرض الرسوم 

ومصاريف التمويل ذات الصلة. 

5. شروط معاملات السلف النقدية 

5-1 رهناً بتقدير البنك المطلق، قد يُسمح لحامل البطاقة باستخدام البطاقة ¡جراء معاملات السلف النقدية وفق المبالغ 
التي يحددها البنك من خلال استخدام البطاقة في أجهزة الصراف اÀلي التابعة للبنك أو أي بنوك أخرى أو مؤسسات مالية 

أخرى التي تقدم السلف النقدية. 

5-2  رهناً بتقدير البنك المطلق، قد يُسمح لحامل البطاقة باستخدام البطاقة ¡جراء معاملات السلف النقدية في أي من 
فروع البنك أو أي بنوك أخرى أو مؤسسات مالية أخرى التي تقدم السلف النقدية.

5-3  قد يصدر البنك رقم التعريف الشخصي (PIN) لحامل البطاقة من أجل استخدام البطاقة في أي أجهزة صراف آلي تقبل 
معاملات السلف النقدية أو أي معاملات بطاقة أخرى. يقر حامل البطاقة بأنه عند إجراء أي معاملة سلف نقدية من خلال 

 .(PIN) لي، يتوجب عليه استخدام رقم التعريف الشخصيÀأجهزة الصرف ا

5-4  يقوم البنك بتطبيق مصاريف التمويل على النحو المحدد في جدول الرسوم والمصاريف بصيغته المحدثة على 
الموقع ا¡لكتروني للبنك على السلف النقدية وتحتسب على أساس يومي، سوف تستحق على كل سلفة نقدية اعتباراً من 

تاريخ السلفة النقدية حتى تاريخ السداد الكامل. 

5-5  يقر ويوافق حامل البطاقة بأنه سوف تنطبق رسوم السلف النقدية على كل معاملة سلفة نقدية، وسيتم تطبيقها 
على مبلغ كل معاملة سلفة نقدية. يحتفظ البنك بحق تغيير مبلغ و / أو نسبة رسوم السلف النقدية من وقتٍ Àخر، وتبليغ 

حامل البطاقة بذلك من خلال جدول الرسوم والمصاريف الخاص بالبنك و / أو أي شكل آخر من أشكال المراسلات حسب 
تقدير البنك، وتحديث ذلك على الموقع ا¡لكتروني للبنك. 
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6. شروط السداد

6-1  يوافق حامل البطاقة بالدفع للبنك رسوماً غير مستردة على النحو الذي يحددها البنك - وفقاً لتقديره المطلق - 
باعتبارها ودون حصر لرسوم إصدار البطاقة / رسوم الانضمام والرسوم السنوية ورسوم التجديد والبطاقة ا¡ضافية 

ورسوم استبدال البطاقة و / أو أي رسوم أخرى يحددها البنك من وقتٍ Àخر. 

6-2  سيقوم البنك بخصم مبالغ معاملات البطاقة من حساب حامل البطاقة والمصاريف ومصاريف التمويل ورسوم 
السلف النقدية ورسوم التأخر بالسداد و / أو أي مبلغ آخر ناشئ وواجب الدفع بموجب هذه الشروط وا�حكام. 

6-3  يتحمل حامل البطاقة الرئيسية مسؤولية دفع أي مبلغ مقيد كرصيد مدين على البطاقة ا¡ضافية، ويكون مسؤولاً 
بالتكافل والتضامن مع حامل البطاقة ا¡ضافية إزاء أي معاملات بطاقة متعلقة بالبطاقة ا¡ضافية و / أو المبلغ المقيد 

كرصيد مدين على البطاقة ا¡ضافية. 

6-4  يوافق حامل البطاقة على الدفع للبنك إجمالي الدفعة المستحقة على حساب البطاقة با¡ضافة إلى مصاريف 
ومصاريف تمويل ورسوم سلف نقدية ورسوم تجاوز سقف الائتمان و / أو أي رسوم أخرى واجبة الدفع بموجب هذه الشروط 

وا�حكام. في حال اختار حامل البطاقة بعدم تسديد إجمالي الدفعة المستحقة بشكلٍ كامل، عندئذ يجب على حامل 
البطاقة في أو قبل تاريخ استحقاق السداد على النحو الذي يحدده البنك بأن يدفع النسبة المتفق عليها من الدفعة أو المبلغ 

المحدد باعتباره الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة في كشف الحساب، أيهما أعلى، با¡ضافة إلى مصاريف التمويل التي 
تصبح قابلةً للتطبيق.  

6-5  يوافق ويقر حامل البطاقة بأنه في حال أخفق في دفع الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة بشكلٍ كامل بحلول تاريخ 
الاستحقاق، عندئذ يحتفظ البنك بحق فرض رسو التأخر بالسداد (على النحو الذي يحدده البنك من وقتٍ Àخر) على حساب 

البطاقة. 

6-6  الدفعات التي تزيد عن الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة على النحو الظاهر في كشف الحساب، لن تعفي حامل 
البطاقة من الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة اللاحقة. ولن يعفي قيام حامل البطاقة بدفع الحد ا�دنى من الدفعة 

المستحقة من فرض مصاريف التمويل المطبقة.

6-7  رهناً بتقدير البنك المطلق، ودون ا¡خلال بحقوق البنك بموجب هذه الشروط وا�حكام. في حال أخفق حامل البطاقة 
بدفع الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة في تاريخ استحقاق السداد، وبقيت غير مسددة حتى تاريخ كشف الحساب اللاحق، 

عندئذ سيقوم البنك بإضافة المبلغ غير المسدد على كشف الحساب اللاحق با¡ضافة إلى أي مصاريف و / أو رسوم.

6-8  دون ا¡خلال بحقوق البنك في أي وقتٍ من ا�وقات لاتخاذ ا¡جراءات القانونية المناسبة ضد حامل البطاقة، يجوز للبنك 
فرض مصاريف على أي شيكات مسترجعة دون صرف مسحوبة من قبل حامل البطاقة كدفعة كاملة أو جزئية من الرصيد 

الحالي أو على حساب البطاقة.   
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6-9  إن قبــول البنــك للســداد المتأخــر أو الدفعــات الجزئيــة مــن الرصيــد الحالــي ســواءً نقــداً أو بموجــب شــيك أو أوامــر ماليــة 
مخصصــة لتشــكل الدفــع الكامــل أو أي تنــازل مــن جانــب البنــك أو أي تســاهل يمنحــه لحامــل البطاقــة، لــن يمنــع البنــك مــن 
ــروط  ــذه الش ــب ه ــتحق بموج ــغ مس ــي أو أي مبل ــد الحال ــل الرصي ــكام لتحصي ــروط وا�ح ــب الش ــه بموج ــن حقوق ــذ أي م تنفي
وا�حــكام، ولــن يعمــل ذلــك القبــول علــى منــع البنــك مــن تنفيــذ أيٍ مــن حقوقــه بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام ولــن يعمــل 

ذلك القبول كموافقة لتعديل هذه الشروط وا�حكام بأي جانب من الجوانب.

ــب  ــات بموج ــن ا�وق ــتٍ م ــي أي وق ــك ف ــه للبن ــتحقة علي ــغ مس ــود أي مبال ــال وج ــي ح ــه ف ــة بأن ــل البطاق ــق حام 6-10  يواف
حساب البطاقة أو أي حساب آخر، عندئذ يصبح الرصيد الحالي على حساب البطاقة مستحقاً وواجباً للدفع على الفور. 

6-11  سيتم تطبيق أي دفعات يسددها حامل البطاقة فيما يتعلق بالبطاقة، وفقاً لترتيب السداد اÀتي: 

أ. مصاريف التمويل 
ب. الرسوم والمصاريف 

ج. رصيد التحويل / ا�قساط المستحق على أي معاملة لخطة سداد ا�قساط. 
د. السلف النقدية 

ه. معاملات المشتريات من منافذ البيع بالتجزئة

6-12  يوافــق حامــل البطاقــة علــى تســديد جميــع الدفعــات وفــق عملــة الفوتــرة (عملــة البطاقــة) علــى حســاب البطاقــة. فــي 
حــال تســديد أي دفعــة بعملــةٍ أخــرى، عندئــذ يحتفــظ البنــك بحــق تحويــل تلــك العملــة إلــى الدرهــم ا¡ماراتــي أو عملــة البطاقــة 
وفــق ســعر الصــرف الســائد لــدى البنــك كمــا فــي تاريــخ تقييــد الدفعــة علــى حســاب البطاقــة. لــن يتــم تقييــد أي دفعــة بعملــة 
البطاقــة علــى حســاب البطاقــة إلا فــي تاريــخ اســتلام البنــك فعليــاً للمبالــغ المطلوبــة فــي دفاتــره وســجلاته. بينمــا فــي حــال 
اســتلام الدفعــة بــأي عملــة أخــرى، ســيتم تقييــد تلــك الدفعــة علــى حســاب البطاقــة بعــد تاريــخ اســتلام البنــك لتلــك ا�مــوال 

فعلياً بعد تحويلها إلى عملة البطاقة وتقييدها في حساب البطاقة. 

6-13  دون ا¡خلال بحقــوق البنــك بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام، يســتمر احتســاب المصاريــف ومصارفــي التمويــل 
ورســوم التأخــر بالســداد و / أو أي رســوم أخــرى يطبقهــا البنــك، علــى أي مبالــغ لا تــزال مســتحقة وغيــر مســددة عقــب ممارســة 
ــف  ــذه المصاري ــون ه ــذ تك ــه، عندئ ــغ ل ــع أي مبل ــوب دف ــد بوج ــم يفي ــى حك ــك عل ــل البن ــال حص ــي ح ــوق. ف ــك الحق ــن تل أيٍ م

والرسوم واجبة الدفع على ذلك المبلغ اعتباراً من تاريخ صدور الحكم وحتى تاريخ السداد الكامل. 

6-14  ســيتم قبــول أي شــيك مــودع للتحصيــل، ولــن يكــون مبلغــه متوفــراً إلا بعــد صــرف الشــيك ودفــع مبلغــه للبنــك. لــن 
يعتبر أي إيداع من ذلك القبيل بأن البنك قد استلم مبلغه فعلياً إلا بعد استلامه وتقييده على حساب البطاقة. 
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6-15  فــي حــال قــام حامــل البطاقــة بتســديد أي دفعــة مــن خلال إيــداع مبلــغ نقــدي أو شــيك فــي إحــدى أجهــزة الصــراف اÀلــي 
أو المحطــات الطرفيــة التــي يخصصهــا البنــك، لــن يتحمــل البنــك المســؤولية إزاء أي خســائر أو تأخيــر نتيجــة اســتخدام أجهــزة 
الصــراف اÀلــي أو المحطــات الطرفيــة. لــن يتــم تقييــد الشــيكات المودعــة فــي أجهــزة الصــراف اÀلــي أو المحطــات الطرفيــة على 
حســاب البطاقــة، إلا بعــد تحقــق البنــك منهــا (بحيــث يكــون ذلــك حاســماً وملزمــاً علــى حامــل البطاقــة) وأي إيصــال صــادر عنــد 
ــن  ــال م ــأي ح ــك ب ــزم البن ــن يل ــه، ول ــام بإيداع ــد ق ــه ق ــة بأن ــل البطاق ــي حام ــا يدع ــط م ــل فق ــب أن يمث ــداع يج ــذا ا¡ي ــراء ه إج

ا�حوال بصحته.

6-16  فــي حــال اختــار حامــل البطاقــة تســديد الدفعــات علــى البطاقــة مــن خلال الخصــم المباشــر مــن حســابه لــدى البنــك، 
ــي الدفعــة المســتحقة علــى النحــو الــذي  ــة إجمال ــى مــن الدفعــة المســتحقة أو نســبة أعلــى بمــا يصــل لغاي نســبة الحــد ا�دن
ــخٍ  يحــدده حامــل البطاقــة عنــد التقــدم بطلــب الحصــول علــى البطاقــة أو علــى النحــو الــذي يحــدده حامــل البطاقــة فــي تاري
ــل  ــى الوكي ــة (IVR) إل ــة التفاعلي ــتجابة الصوتي ــام الاس ــن خلال نظ ــة م ــات المقدم ــن خلال التعليم ــك، أو م ــاً للبن ــق خطي لاح
المفــوض عــن البنــك فــي مركــز الاتصــال، ســيتم خصمهــا مــن حســاب حامــل البطاقــة المفتــوح لــدى البنــك فــي تاريــخ 
ــذ  ــت تنفي ــي وق ــك ف ــدى البن ــوح ل ــة المفت ــل البطاق ــاب حام ــي حس ــد كافٍ ف ــود رصي ــدم وج ــال ع ــي ح ــداد. ف ــتحقاق الس اس
الخصــم المباشــر، عندئــذ يقــوم حامــل البطاقــة بتفويــض البنــك إمــا بوضــع حجــز لاســترداد المبلــغ المتبقــي غيــر المســدد فــي 
الحســاب، أو إجــراء عمليــة ســحب علــى المكشــوف مــن الحســاب بنفــس المبلــغ. يخضــع المبلــغ المســحوب إلــى معــدل فائــدة 

السحب على المكشوف المطبقة لدى البنك على النحو المحدد على الموقع ا¡لكتروني للبنك. 

6-17  لــن يعتبــر بــأن البنــك قــد اســتلم أي دفعــات يتــم تســديدها مــن خلال الخدمــات المصرفيــة عبــر الانترنــت أو أي نــوع آخــر 
مــن التحــويلات البنكيــة، إلا بعــد صــرف عائداتهــا ودفعهــا للبنــك مــن خلال البنــك المحــول. لــن يتحمــل البنــك مســؤولية أي 

رسوم أو مصاريف يفرضها البنك المحول على حامل البطاقة عند تسديد تلك الدفعات للبنك.

6-18  لــن يفســر ويعتبــر عــدم اســتلام و / أو التأخــر باســتلام كشــف الحســاب مــن قبــل حامــل البطاقــة بأنــه ســبباً كافيــاً 
لعدم سداد إجمالي الدفعة المستحقة أو أي جزء منها أو الحد ا�دنى من الدفعة المستحقة. 

ــاب  ــتحقات لحس ــوية المس ــد تس ــر عن ــى آخ ــد إل ــة واح ــاب بطاق ــن حس ــوال م ــل ا�م ــة بتحوي ــل البطاق ــمح لحام 6-19  لا يُس
البطاقــة ا�خــرى، حتــى لــو كانــت ا�مــوال متاحــة كرصيــدٍ دائــن علــى حســاب البطاقــة مــا لــم يجــرى ترتيــب صريــح مســبق مــع 

البنك بهذا الخصوص. 

6-20  يجــوز للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات تغييــر معــدل أو طريقــة أو حســاب المصاريــف 
ومصاريــف التمويــل ورســوم التجديــد الســنوية ورســوم التأخــر بالســداد ورســوم تجــاوز ســقف الائتمــان والحــد ا�دنــى مــن 

الدفعة المستحقة و / أو أي رسوم أو مصايف أخرى دون الحصول على موافقة حامل البطاقة.

6-21  يجــوز للبنــك فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات مطالبــة حامــل البطاقــة بتقديــم شــيك غيــر مــؤرخ أو وضــع رهــن علــى الوديعــة 
و / أو أي ضمانــات جانبيــة أخــرى باعتبارهــا ضمانــاً للبطاقــة. ويعــد عــدم التقيــد بهــذا الطلــب بمثابــة مخالفــة لهــذه الشــروط 

وا�حكام. 
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6-22  يحــق للبنــك اعتبــار مــا هــو مذكــور أدنــاه كدليــل علــى ديــن قــد تكبــده حامــل البطاقــة بشــكلٍ صحيــح وســيتم خصمه 
من حساب البطاقة:

أ . أي كمبيالــة مبيعــات، ســجل معــاملات، قســيمة رصيــد دائــن، كمبيالــة صــرف مبلــغ نقــدي، و / أو ســجل مصاريــف آخــر يحمــل 
بصمــة أو نســخة أخــرى مــن المعلومــات المطبوعــة علــى البطاقــة والمعبــأة حســب ا�صــول بغــض النظــر مــا إذا كانــت 
ممهــورة بتوقيــع حامــل البطاقــة أم لا. علــى أيــة حــال، هــذا لا يعفــي حامــل البطاقــة مــن مســؤولية التوقيــع علــى كمبيالــة 

المبيعات / سجل المعاملات / قسيمة الرصيد الدائن على النحو الذي تطلبه مؤسسة التاجر؛ و / أو 

ب . ســجل البنــك للســلف النقديــة أو أي نــوع آخــر مــن المعــاملات التــي تــم إجراؤهــا باســتخدام البطاقــة، وتشــمل بمــا فــي 
ذلك على سبيل المثال لا الحصر؛ التي تم إجراءها من خلال ا�وامر عبر البريد ا¡لكتروني.

6-23  فــي حــال قــام حامــل البطاقــة بالدفــع للبنــك أي مبلــغ يزيــد عــن إجمالــي الدفعــة المســتحقة علــى البطاقــة، عندئــذ 
ــد ويقــرر مــا إذا يقبــل أو يرفــض الدفعــة ويعيدهــا  يملــك البنــك حــق إجــراء اللازم للتحقــق مــن ســبب دفــع هــذا المبلــغ الزائ

لحامل البطاقة. 

6-24  يوافــق حامــل البطاقــة بموجــب هــذا صراحــةً علــى أنــه فــي حــال أصبــح أي مبلــغ مســتحقاً عليــه للبنــك فــي أي وقــتٍ مــن 
ا�وقات بموجب حساب البطاقة، أو إذا يصبح حامل البطاقة مسؤولاً أمام البنك إزاء أي حساب بنكي أو أي حساب آخر. 

6-25  إذا كان حامــل البطاقــة يحمــل بطاقــة أخــرى صــادرة مــن قبــل البنــك، وتــم إلغــاء أي مــن هــذه البطاقــات �ي ســبب 
مهمــا كان، عندئــذ يجــو للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق ودون الحاجــة ¡رســال إخطــار مســبق، دمــج أو توحيــد حســاب البطاقــة 
الملغــاة، ســواءً كانــت بعملــة الدرهــم ا¡ماراتــي أو فــي أي عملــة أخــرى، مــع حســاب البطاقــة، ويجــوز لــه القيــام بذلــك بغــض 
النظــر عــن ا�رصــدة الموجــودة فــي تلــك الحســابات والتــي قــد لا يعبــر عنهــا بنفــس العملــة، ويقــوم حامــل البطاقــة بموجــب 
هــذا بتفويــض البنــك ¡جــراء المقاصــة علــى أي دمــج أو توحيــد مــع إجــراء تحويــل العملــة اللازم وفقــاً �ســعار الصــرف الســائدة 
لــدى البنــك، والتــي ســوف يحددهــا البنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق. يجــب أن يُظهــر كشــف حســاب بطاقــة الائتمــان المرســل 

لاحقاً إلى حامل البطاقة الرئيسية تفاصيل إجمالي الدفعة المستحقة على حساب

7. إصدار البطاقة ا�ضافية ومسؤولية حامل البطاقة 

7-1  يجــوز للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق إصــدار بطاقــة إضافيــة للشــخص الــذي يحــدده حامــل البطاقــة والــذي يوافــق عليــه 
البنك. يخضع إصدار البطاقة ا¡ضافية إلى الشروط وا�حكام التي يعتبرها البنك لازمةً وضرورية. 

ــة.  ــة ا¡ضافي ــل البطاق ــى حام ــق عل ــوف تنطب ــية، س ــة الرئيس ــل البطاق ــى حام ــه عل ــة طي ــكام المطبق ــروط وا�ح 7-2  الش
يكــون كل حامــل بطاقــة إضافيــة مســؤولاً بالتكافــل والتضامــن مــع حامــل البطاقــة الرئيســية إزاء الرصيــد الحالــي وجميــع 

المعاملات التي يتم إجراؤها باستخدام البطاقة.  
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7-3  يجــوز للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق الشــروع ورفــع ا¡جــراءات القانونيــة بموجــب هــذا البنــد ضــد حامــل البطاقــة 
الرئيسية أو حامل البطاقة ا¡ضافية أو كلاهما. 

7-4  يكــون ســقف الائتمــان المخصــص لحامــل البطاقــة الرئيســية شــاملاً لســقف الائتمــان للبطاقــة ا¡ضافيــة، ويجــب ألا 
يسمح حامل البطاقة الرئيسية وحامل البطاقة ا¡ضافية بتجاوز سقف الائتمان المحدد. 

7-5  يعتمد سريان البطاقة ا¡ضافية على سريان البطاقة الرئيسية. 

7-6  تعهــدات ومســؤوليات والتزامــات حامــل البطاقــة الرئيســية وحامــل البطاقــة ا¡ضافيــة إزاء حقــوق البنــك لــن تتأثــر بــأي 
شــكلٍ مــن ا�شــكال مــن خلال أي اعتــراض أو مطالبــة قــد يملكهــا حامــل البطاقــة الرئيســية وحامــل البطاقــة ا¡ضافيــة ضــد 

بعضهما البعض. 

7-7  إضافــةً إلــى مــا هنــو مذكــور فــي هــذا البنــد، وباعتبــاره تعهــداً منفــصلاً، يكــون حامــل البطاقــة الرئيســية مســؤولاً 
بالكامــل تجــاه البنــك إزاء جميــع الالتزامــات التــي قــد تكبدهــا حامــل البطاقــة الرئيســية وحامــل البطاقــة ا¡ضافيــة، بغــض 

النظر عن أي عدم أهلية قانونية أو عدم قدرة قانونية لحامل البطاقة ا¡ضافية. 

ــق  ــره المطل ــاً لتقدي ــك وفق ــوز للبن ــم. يج ــاء أموره ــب أولي ــى طل ــاءً عل ــر بن ــة للقص ــات ا¡ضافي ــاء البطاق ــال إعط ــي ح 7-8 ف
العمــل بنــاءً علــى التعليمــات المســتلمة مــن ولــي ا�مــر المذكــور اســمه فــي طلــب بطاقــة الائتمــان. يــدرك ولــي ا�مــر 
بموجــب هــذا المخاطــر الكامنــة جــراء منــح القاصــر بطاقــة ائتمــان إضافيــة، والخســائر التــي قــد يتكبدهــا، وكمــا يوافــق علــى 
تعويــض البنــك إزاء أي خســائر قــد يتكبدهــا البنــك نتيجــة أي مطالبــة مــن قبــل أو بالنيابــة عــن القاصــر، وســيكون مســؤولاً 

شخصياً لدفع تلك المطالبة على الفور عند طلبها.

(PIN) 8. فقدان البطاقة / رقم التعريف الشخصي

8-1  يكــون حامــل البطاقــة مســؤولاً بالكامــل تجــاه البنــك إزاء جميــع معــاملات البطاقــة التــي تــم إجراؤهــا باســتخدام رقــم 
التعريف الشخصي (PIN) سواءً تم إجراؤها بمعرفة حامل البطاقة أم لا.

8-2  يجــب أن يأخــذ حامــل البطاقــة الحيطــة والحــذر المناســبين لمنــع فقــدان أو ســرقة البطاقــة، ويجــب ألا يكشــف عــن رقــم 
ــارب، و / أو  ــرة، ا�ق ــراد ا�س ــر؛ أف ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــمل بم ــخص (ويش ــخصي (PIN) �ي ش ــف الش التعري

الموظفين)، ويجب ألا يكشف عن رقم التعريف الشخصي (PIN) �ي شخص آخر. 

8-3  فــي حــال فقــدان أو ســرقة بطاقــة الائتمــان أو تــم ا¡فصــاح عــن رقــم التعريــف الشــخصي (PIN) �ي شــخص، يجــب علــى 
حامــل البطاقــة تبليــغ البنــك علــى الفــور عبــر أرقــام الهاتــف التــي يخصصهــا البنــك مــن وقــتٍ Àخــر، وتبليــغ الشــرطة فــي الدولة 
التــي وقعــت فيهــا حادثــة الفقــدان أو الســرق أو ا¡فصــاح. يجــب أن يكــون ذلــك التبليــغ متبوعــاً بتأكيــد خطــي أو رســالة 
إلكترونيــة مرســل إلــى البنــك فــي غضــون 48 ســاعة مــن اســتلام ا¡خطــار. حتــى يتــم اســتلام ذلــك التأكيــد الخطــي، ســيكون 
حامــل البطاقــة مســؤولاً عــن جميــع معــاملات بطاقــة الائتمــان علــى حســاب البطاقــة. وكمــا يتعهــد حامــل البطاقــة باتخــاذ 

جميع الخطوات اللازمة لمساعدة البنك في استرداد بطاقة الائتمان المفقودة. 
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ــاب  ــى حس ــدة عل ــة مقي ــود مدين ــك إزاء أي قي ــع للبن ــن الدف ــل ع ــكلٍ كام ــؤولاً بش ــة مس ــل البطاق ــل حام ــون ويظ 7-4  يك
البطاقــة والناشــئة عــن أي معــاملات بطاقــة أو ســلع أو خدمــات قدمهــا التجــار أو الســلف النقديــة أو معــاملات أجهــزة الصــراف 
اÀلــي التــي أجريــت مــن خلال اســتخدام البطاقــة مــن قبــل أي شــخص ســواءً تــم إجراؤهــا بمعرفــة حامــل البطاقــة أم لا، وبغض 

النظر ما إذا قام حامل البطاقة بالتفويض بها أم لا. 

7-5  يجــوز للبنــك وفقــاً لتقديــره المطلــق إصــدار بطاقــة بديلــة عــن أي بطاقــة مفقــودة أو مســروقة رهنــاً بالشــروط 
وا�حكام التي يعتبرها البنك مناسبة ووفقاً للرسوم التي يحددها البنك من وقتٍ Àخر. 

7-6  فــي حــال اســترداد البطاقــة المفقــودة أو المســروقة مــن قبــل حامــل البطاقــة، يجــب عليــه وعلــى الفــور إعادتهــا إلــى 
البنــك بعــد قطعهــا إلــى نصفيــن دون اســتخدامها. يجــب ألا يســتخدم حامــل البطاقــة رقــم التعريــف الشــخصي (PIN) بعــد 

تبليغ البنك عن ا¡فصاح عنه �ي شخص آخر.

9. ا�عفاءات والاستثناءات

9-1  لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خســائر أو أضــرار مهمــا كانــت قــد تحملهــا أو تكبدهــا حامــل البطاقــة نتيجــة رفــض 
البنــك أو التاجــر أو أي بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أو أي أجهــزة صــراف آليــة أو محطــات طرفيــة أو أي طــرف آخــر للســماح 
بمعاملــة البطاقــة أو قبــول البطاقــة أو أرقــام البطاقــة أو رقــم التعريــف الشــخصي (PIN) أو منــح أو تقديــم الســلف النقديــة 

بما يصل لغاية سقف الائتمان، أو عدم منحها وتقديمها نهائياً. 

9-2  لــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن رفــض أي تاجــر أو مؤسســة عضــو فــي الفيــزا الدوليــة / ماســتر كارد الدوليــة لقبــول 
البطاقــة أو أي عيــوب أو نقــص فــي الســلع أو الخدمــات المقدمــة لحامــل البطاقــة مــن قبــل التاجــر أو ، حســب مقتضــى الحــال، 

إزاء أي مخالفة لعدم ا�داء من قبل التاجر لمعاملات البطاقة. 

9-3  فــي حــال وجــود أي نــزاع بيــن حامــل البطاقــة وأي تاجــر أو بنــك آخــر أو مؤسســة ماليــة أخــرى أو أي شــخص آخــر، لــن تتأثــر 
مســؤولية حامــل البطاقــة تجــاه البنــك بــأي شــكلٍ مــن ا�شــكال نتيجــة ذلــك النــزاع أو أي مطالبــة أو حــق إجــراء المقاصــة الــذي 

قد يملكه حامل البطاقة ضد ذلك التاجر أو البنك أو المؤسسة المالية أو أي شخص آخر. 

ــأي شــكلٍ مــن ا�شــكال تجــاه حامــل البطاقــة إزاء أي خســائر أو أضــرار مــن أي نــوع كانــت  9-4  لــن يكــون البنــك مســؤولاً ب
نتيجــة أو ناشــئة عــن أي تعطــل أو إخفــاق أو قصــور فــي أي أجهــزة الصــراف اÀلــي أو المحطــات الطرفيــة أو نظــام الاتصــالات أو 
المنشــآت أو نظــام معالجــة البيانــات أو خــط ا¡رســال أو صناعــي أو أي نــزاع آخــر أو أي شــيء أو ســبب آخــر، ســواءً كان خارجــاً عــن 

سيطرة وتحكم البنك أم خلافاً لذلك. 

9-5  لــن يكــون البنــك مســؤولاً إزاء أي اعتراضــات قــام حامــل البطاقــة بتبليــغ البنــك بهــا بعــد (30) ثلاثيــن يومــاً مــن تاريــخ 
كشف الحساب ذي الصلة. 
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10. ا�فصاح عن المعلومات 

10-1  يقــوم العميــل بتفويــض البنــك والســماح لــه بشــكلٍ نهائــي ولا رجعــة فيــه للقيــام بمــا يلــي: (1) ا¡فصــاح وتقديــم و / أو 
(2) الحصــول علــى المعلومــات المتعلقــة بالعميــل أو الحســابات و / أو أي معلومــات متعلقــة بالائتمــان متوفــرة لــدى شــركاء 
البنــك أو فروعــه أو المتنــازل إليهــم أو وكلائــه أو ا�طــراف الثالثــة أو وكالات الائتمــان أو الــوكالات الحكوميــة أو الاتحــاد 

للمعلومات الائتمانية في دولة الامارات العربية المتحدة أو خارج الولاية القضائية لدولة ا¡مارات العربية المتحدة.

10-1  يحــق للبنــك التأكــد والتحقــق مــن وضــع ائتمــان حامــل البطاقــة فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات، كلمــا وعندمــا يعتبــره البنــك 
مناســباً وملائمــاً دون الرجــوع إلــى حامــل البطاقــة، مــن أي وكالــة تصنيــف أو شــركة تأميــن أو شــركة وســاطة تأميــن أو مــزود 

مباشر أو غير مباشر للحماية الائتمانية أو المكتب الائتماني. 

11. التعويض

11-1  يتعهــد ويوافــق حامــل البطاقــة علــى تعويــض البنــك ضــد أي خســائر وأضــرار والتزامــات وتكاليــف ونفقــات ســواءً كانــت 
قانونيــة أم خلافــاً لذلــك قــد يتكبدهــا البنــك نتيجــة هــذه الشــروط وا�حــكام أو نتيجــة أي مخالفــة لهــا أو تنفيــذ حقــوق البنــك 
المنصــوص عليهــا طيــه. يجــوز خصــم جميــع التكاليــف والنفقــات فــي ذلــك الصــدد مــن حســاب البطاقــة ويجــب علــى حامــل 

البطاقة دفعها. 

11-2  يتعهــد حامــل البطاقــة بــأن يدفــع للبنــك مبلــغ أي خســائر أو أضــرار قــد تحملهــا البنــك أو مدرائــه أو مســؤوليه أو 
موظفيــه نتيجــة هــذه الشــروط وا�حــكام أو نتيجــة مخالفتهــا مــن قبــل حامــل البطاقــة، أو الناشــئة بــأي شــكلٍ مــن ا�شــكال 
فيمــا يتعلــق بحســاب بطاقــة الائتمــان. يحــق للبنــك خصــم جميــع تلــك المبالــغ مــن حســاب بطاقــة الائتمــان الخــاص بحامــل 

البطاقة. 

  3-11

أ. تعتبــر جميــع المبالــغ المعبــر عنهــا بأنهــا واجبــة الدفــع بموجــب أي خدمــات أو منتجــات قدمهــا البنــك، بأنهــا غيــر شــاملة 
لضريبــة القيمــة المضافــة. بنــاءً عليــه، إذا كانــت أو أصبحــت تحتســب ضريبــة القيمــة المضافــة علــى أي عمليــة توريــد يقدمهــا 

البنك للعميل، سيقوم البنك بفرض مبلغ مساوي لمبلغ ضريبة القيمة المضافة على العميل. 

ــرى  ــات أخ ــي وأي معلوم ــجيله الضريب ــل تس ــور بتفاصي ــى الف ــك عل ــد البن ــل تزوي ــى العمي ــب عل ــك، يج ــك ذل ــب البن ب. إذا طل
متعلقة بمتطلبات ا¡بلاغ عن ضريبة القيمة المضافة فيما يتعلق بتلك الخدمات التي يقدمها البنك. 

ــة  ــتند ذي الصل ــك بالمس ــد البن ــور بتزوي ــى الف ــل وعل ــيقوم العمي ــب، س ــع أي ضرائ ــن دف ــى م ــه معف ــل بأن ــى العمي ج. إذا ادع
للاستفادة من ذلك ا¡عفاء، ويتضمن بما في ذلك الشهادات المطلوبة، إن وجدت، من هيئة الضرائب المعنية.



بنك الاستثمار ش.م. ع هو بنك تجاري مرخص من قبل مصرف ا¡مارات العربية المتحدة المركزي
هاتف. www.investbank.ae |  600 544 404  | ص.ب. -1885، الشارقة – ا¡مارات العربية المتحدة 

الشروط وا�حكام لبطاقات الائتمان من بنك الاستثمار 

12. ا�خطارات  

12-1  يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الوحيــدة والمنفــردة للتأكــد مــن تحديــث بيانــات الاتصــال الشــخصية الخاصــة بــه 
فــي ســجلات البنــك فــي جميــع ا�وقــات. يجــب علــى حامــل البطاقــة تبليــغ البنــك خطيــاً وعلــى الفــور بــأي تغييــرات تطــرأ علــى 
معلومــات حامــل البطاقــة المقدمــة للبنــك، وتشــمل بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ العمــل، العنــوان، أرقــام 
التواصــل، ... ومــا إلــى ذلــك، جنبــاً إلــى جنــب مــع أي أدلــة مســتندية تثبــت تلــك التغييــرات. فــي حــال قــرر حامــل البطاقــة الســفر 
خــارج دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة لمــدة تزيــد عــن شــهر واحــد، عندئــذ يجــب تســوية حســاب البطاقــة فــي غضــون (7) 

سبعة أيام قبل مغادرته الدولة. 

12-2  فــي حــال قــرر حامــل البطاقــة مغــادرة دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة للحصــول علــى إقامــة فــي مــكان آخــر، عندئــذ 
يجــب إرجــاع كلا مــن البطاقــة (البطاقــات) الرئيســية وا¡ضافيــة للبنــك قبــل (45) خمســة وأربعيــن يومــاً مــن مغــادرة حامــل 
البطاقــة، ويعتبــر بــأن اســتخدام البطاقــة (البطاقــات) الرئيســية وا¡ضافيــة متوقفــاً وســوف تنطبــق أحــكام البنــد (13) 

(ا¡نهاء). 

ــة،  ــل البطاق ــى حام ــةً عل ــارية وملزم ــا س ــس بأنه ــر الفاك ــك عب ــة للبن ــل البطاق ــلها حام ــي أرس ــات الت ــر التعليم 12-3  تعتب
ويجــوز للبنــك العمــل والتصــرف وفقــاً للتعليمــات المســتلمة مــن خلال تلــك الرســالة. يجــوز للبنــك اســتخدام نســخ مــن 

المراسلات عبر الفاكس كدليل في أي محكمة قضائية.

12-4  يجــوز تســليم جميــع البطاقــات أو كشــف الحســاب أو طلبــات أو أي مــراسلات أخــرى بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام 
(يشــار إليهــا فيمــا بعــد بـــ "المــراسلات") باليــد أو إرســالها عبــر البريــد العــادي إلــى آخــر عنــوان فواتيــر معــروف ومســجل لــدى 
البنــك أو أي عنــوان آخــر لحامــل البطاقــة، ويعتبــر بأنــه قــد تــم تســليم تلــك المــراسلات لحامــل البطاقــة فــي يــوم تســليمها 
فــي حــال تــم تســليمها باليــد، وفــي يــوم العمــل التالــي بعــد إيداعهــا فــي البريــد، فــي حــال أرســلت عبــر البريــد. جميــع 
المــراسلات بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام المرســلة إلــى حامــل البطاقــة الرئيســية أو حامــل البطاقــة ا¡ضافيــة تعتبــر 

بأنها مرسلة إلى كليهما. 

12-5  تعتبــر أي تعليمــات يقدمهــا حامــل البطاقــة مــن خلال نظــام الاســتجابة الصوتيــة التفاعليــة (IVR) بأنهــا ســارية، ويجــوز 
ــة  ــراءات قانوني ــة أو أي إج ــة قضائي ــي أي محكم ــل ف ــجلات كدلي ــك الس ــتخدام تل ــا واس ــاءً عليه ــرف بن ــل والتص ــك العم للبن

أخرى. 

12-6  يكــون العنــوان الــذي يكتبــه حامــل البطاقــة علــى نمــوذج طلــب البطاقــة ("العنــوان الدائــم") و / أو نمــوذج طلــب 
الحســاب البنكــي أو نمــوذج طلــب الخدمــة ذي الصلــة (إن وجــد) هــو محــل ا¡قامــة المختــار الــذي ســوف يتســلم فيــه حامــل 
ــالها  ــر إرس ــه، ويعتب ــة ب ــات متعلق ــوص أي نزاع ــات بخص ــات والمطالب ــتدعاء والطلب ــر الاس ــارات وأوام ــع ا¡خط ــة جمي البطاق
لحامــل البطاقــة علــى هــذا العنــوان بأنــه قــد تــم تســليمها بشــكلٍ كافٍ ووافٍ، فــي حــال أخفــق حامــل البطاقــة تبليــغ البنــك 

بأي تغييرات على العنوان.
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13. ا�نهاء

13-1  يجــوز لحامــل البطاقــة فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات تبليــغ البنــك عــن رغبتــه فــي إغلاق حســاب البطاقــة وإنهــاء اســتخدام 
جميــع البطاقــات مــن خلال إرســال إخطــار خطــي وإعــادة جميــع البطاقــات للبنــك بعــد قطعهــا إلــى نصفيــن. لــن يتــم إغلاق 
حســاب البطاقــة إلا بعــد اســتلام الدفعــة الكاملــة لجميــع المصاريــف ومصاريــف التمويــل والالتزامــات المترتبــة علــى حســاب 
البطاقــة، وتشــمل بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر؛ المعــاملات المفــوض بهــا ولكــن غيــر الفوتــرة حتــى اÀن علــى 

حساب البطاقة.  

13-2  يحــق للبنــك فــي أي وقــت مــن ا�وقــات طلــب إعــادة جميــع أو أي بطاقــة (بطاقــات) وإنهــاء أو إيقــاف اســتخدامها مــن 
خلال إرســال إخطــار مســبق أو بــدون إرســال إخطــار مســبق لحامــل البطاقــة. يجــب علــى حامــل البطاقــة علــى الفــور بعــد تلقيــه 
طلــب ا¡عــادة، أن يرجــع تلــك البطاقــة (البطاقــات) للبنــك بعــد قطعهــا إلــى نصفيــن، وتســديد كامــل المصاريــف ومصاريــف 

التمويل والالتزامات للبنك. 

13-3  ســيقوم البنــك بإنهــاء اســتخدام البطاقــة دون الحاجــة ¡رســال إخطــار عنــد وفــاة أو إفلاس أو إعســار حامــل البطاقــة 
أو عندما يصبح مكان تواجد حامل البطاقة غير معروف لدى البنك بسبب لا يعزى للبنك. 

13-4  فــي حــال إفلاس أو وفــاة أو إعســار حامــل البطاقــة الرئيســية، ســيتوقف حامــل البطاقــة (حملــة البطاقــات) ا¡ضافيــة 
على الفور، عن استخدام البطاقة (البطاقات) وإعادتها للبنك بعد قطعها إلى نصفين. 

ــة الســنوية أو أي جــزء منهــا فــي حــال إنهــاء حســاب البطاقــة أو  13-5  لــن يتحمــل البنــك مســؤولية إرجــاع رســوم العضوي
استخدام أي بطاقة أو جميع البطاقات. 

13-6  بغــض النظــر عــن شــروط الدفــع المنصــوص عليهــا فــي البنــد (6) (الدفعــة) بعاليــه، تصبــح جميــع المبالــغ غيــر 
المســددة علــى حســاب البطاقــة (بمــا فــي ذلــك جميــع البطاقــات ا¡ضافيــة) جنبــاً إلــى جنــب مــع أي مبلــغ تــم تحميلــه نتيجــة 
اســتخدام البطاقــة ولكــن لــم يتــم فوترتــه حتــى اÀن علــى حســاب البطاقــة الخاصــة بحامــل البطاقــة، واجبــة الدفــع علــى الفــور 

عند إنهاء البطاقة بموجب هذه الشروط وا�حكام. 

ــن (45)  ــل ع ــرة لا تق ــك لفت ــدى البن ــوظ ل ــان محف ــأي ضم ــاظ ب ــيتم الاحتف ــان، س ــة الائتم ــتخدام بطاق ــاء اس ــد إلغ 13-7  عن
خمسة وأربعين يوماً بعد ا¡لغاء و / أو إعادة بطاقة الائتمان، سواءً تم إلغاؤها من قبل البنك أو حامل البطاقة. 

ــه  ــة و / أو ورثت ــل البطاق ــيكون حام ــة، س ــاف البطاق ــاء أو إيق ــكام أو إلغ ــروط وا�ح ــذه الش ــاء ه ــن إنه ــر ع ــض النظ 13-8  بغ
مســؤولين عــن تســوية ا�رصــدة غيــر المســددة علــى حســاب البطاقــة، ويجــب تعويــض البنــك إزاء جميــع التكاليــف (بمــا فــي 

ذلك الرسوم القانونية والمصاريف) والنفقات المتكبدة لاسترداد ا�رصدة غير المسددة. 
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14. شروط عامة 

14-1  لن يتحمل البنك مسؤولية العمل والتصرف بحسن نية بناءً على تعليمات حامل البطاقة.

14-2  يتعهد حامل البطاقة بالتوقيع على المستندات ا¡ضافية التي قد يطلبها البنك من وقتٍ Àخر. 

14-3  تكون جميع الرسوم وفقاً أو فيما يتعلق بالشروط وا�حكام، غير مستردة. 

14-4  يحــق للبنــك فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات دون الحصــول علــى موافقــة حامــل البطاقــة، بالتنــازل عــن كامــل أو أي جــزء مــن 
حقوقــه أو التزاماتــه بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام �ي طــرف آخــر وفقــاً لتقديــر البنــك المطلــق، مــن خلال إرســال إخطــار أو 

دون إرسال إخطار لحامل البطاقة. 

14-5  يقــوم حامــل البطاقــة بتفويــض البنــك وفقــاً لتقديــره لتســجيل أي تعليمــات ولاســتخدام تلــك الســجلات فــي أي 
محكمة قضائية أو أي إجراءات قانونية أخرى. 

14-6  تعتبــر الحقــوق ســبل الانتصــاف المنصــوص عليهــا طيــه بأنهــا تراكميــة وليســت حصريــة �ي حقــوق أو ســبل انتصــاف 
ينص عليها القانون. 

14-7  تكــون الشــروط وا�حــكام المنصــوص عليهــا طيــه ملزمــةً علــى حامــل البطاقــة، ولا يُســمح بالتنــازل عــن الحقــوق أو 
الالتزامات. 

14-8  با¡ضافــة إلــى أي حقــوق أخــرى قــد يملكهــا البنــك إمــا بموجــب هــذه الشــروط وا�حــكام أو بمقتضــى أحــكام القانــون، 
يحــق للبنــك فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات ودون الحاجــة ¡رســال إخطــار بدمــج أو توحيــد جميــع الحســابات التــي يملكهــا حامــل 
البطاقــة لــدى البنــك، إمــا بالتكافــل والتضامــن مــع حامــل البطاقــة ا¡ضافيــة، وإجــراء المقاصــة وتحويــل أي مبالــغ موجــودة في 
تلــك الحســابات مــن أجــل الوفــاء بــأي مبالــغ أخــرى مســتحقة للبنــك. يحــق للبنــك القيــام بذلــك أينمــا وجــدت هــذه الحســابات 

وبأي عملة كانت موجودة، وفق أسعار الصرف السائدة آنذاك.

14-9  تكــون كل مــن هــذه الشــروط وا�حــكام منفصلــة ومســتقلة عــن بعضهــا البعــض، وفــي حــال كان أو أصبــح فــي أي وقــتٍ 
مــن ا�وقــات واحــداً أو أكثــر مــن هــذه الشــروط وا�حــكام غيــر ســاري أو غيــر قانونــي أو غيــر قابــل للتنفيــذ، عندئــذ لــن يتأثــر 

يضعف بأي شكلٍ من ا�شكال سريان أو قانونية أو قابلية تنفيذ سائر ا�حكام ا�خرى.

ــروط  ــذه الش ــن ه ــك، أي م ــاً لذل ــرط أم خلاف ــد أو ش ــا دون قي ــن، إم ــازل ع ــات التن ــن ا�وق ــتٍ م ــي أي وق ــك ف ــق للبن 14-10 يح
وا�حــكام أو أي تقصيــر أو مخالفــة لهــا مــن جانــب حامــل البطاقــة، شــريطة أن يقــوم البنــك بتقديــم هــذا التنــازل خطيــاً، ولكــن 
باســتثناء مــا هــو مذكــور آنفــاً، ولا يعتبــر أي صفــح أو تســامح وعــدم ا¡همــال أو التســاهل مــن جانــب البنــك إزاء أي تقصيــر أو 
مخالفــة �ي مــن هــذه الشــروط وا�حــكام، بمثابــة تنــازل عــن حقــوق وصلاحيــات البنــك، ولا يجــوز الاســتدلال علــى أي تنــازل مــن 

أو الاستدلال ضمنياً من خلال أي شيء قام به البنك أو لم يقم به، إلا إذا صرخ البنك خطياً بذلك.  
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12-11  يحــق للبنــك، مــن وقــتٍ Àخــر، ووفقــاً لتقديــره المطلــق، ودون الحاجــة ¡خطــار حامــل البطاقــة، تغييــر أو تعديــل هــذه 
الشــروط وا�حــكام. وناهيــك عــن ذلــك، يجــوز للبنــك تبليــغ حامــل البطاقــة بتلــك التغييــرات مــن خلال إحــدى الوســائل 
المناســبة. تنطبــق تلــك التغييــرات فــي تاريــخ الســريان الــذي يحــدده البنــك فــي ا¡خطــار المرســل لحامــل البطاقــة - إن وجــد - 

وتنطبق على جميع المصاريف ومصاريف التمويل والرسوم والسلف النقدية ومعاملات البطاقة غير المدفوعة. 

12-12  فــي حــال طــرأ أي تغييــر علــى رقــم البطاقــة، يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الوحيــدة والمنفــردة للتأكــد مــن 
تبليــغ الســلطات المعنيــة بذلــك التغييــر، فــي حــال قــدم حامــل البطاقــة تعليمــاتٍ دائمــة بخصــوص الدفعــات المتكــررة التــي 
ــاط  ــق وأقس ــر المراف ــر؛ فواتي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــمل بم ــة، وتش ــاب البطاق ــى حس ــا عل ــيتم تحميله س
التأميــن. هــذا سيســمح بخصــم المصاريــف مــن حســاب البطاقــة الجديــدة. أي رســوم و / أو مصاريــف يتحملهــا حامــل البطاقة 
والتــي تفرضهــا الســلطات المعنيــة نتيجــة عــدم التحديــث و / أو التأخــر فــي تحديــث هــذه المعلومــات لــدى الســلطات المعنيــة، 

سوف يتحملها حامل البطاقة بشكلٍ كامل، ولن يتحمل البنك المسؤولية إزاء ذلك. 

12-13  يقــر ويوافــق حامــل البطاقــة بأنــه قــد يقــوم البنــك مــن وقــتٍ Àخــر بعــرض مزايــا ومكافــآت وخصومــات معينــة 
بالنيابــة عــن مــزودي الخدمــات مــن ا�طــراف الثالثــة أو التجــار. يتطلــب اســتخدام أو التمتــع بتلــك المزايــا والمكافــآت 
والخصومــات التــي يعرضهــا البنــك، تقيــد حامــل البطاقــة بالشــروط وا�حــكام التــي يحددهــا مــزودي الخدمــات مــن ا�طــراف 
ــداء أي  ــة ¡ب ــات دون الحاج ــن ا�وق ــتٍ م ــي أي وق ــرض ف ــك الع ــحب ذل ــاء وس ــق إلغ ــدوره بح ــظ ب ــذي يحتف ــك، وال ــة أو البن الثالث

سبب. 

12-14  تُحكــم وتُفســر الشــروط وا�حــكام بموجــب قوانيــن دولــة الامــارات العربيــة المتحــدة، ويقــدم حامــل البطاقــة 
ــم  ــك التقدي ــل ذل ــن يخ ــدة. ول ــة المتح ــارات العربي ــة الام ــم دول ــة لمحاك ــة القضائي ــري للولاي ــي وحص ــكلٍ نهائ ــه بش بموجب
ــدة أو  ــة المتح ــارات العربي ــة الام ــل دول ــرى داخ ــة أخ ــة قضائي ــي أي ولاي ــة ف ــل البطاق ــد حام ــراءات ض ــع ا¡ج ــك لرف ــوق البن بحق

خارجها. 

12-15  تغيير نوع البطاقة

12-16  يجــوز لحامــل البطاقــة فــي أي وقــتٍ مــن ا�وقــات أن يخطــر البنــك خطيــاً برغبتــه فــي تغييــر نــوع بطاقتــه الحاليــة إلــى 
بطاقــة أخــرى يقدمهــا البنــك. يكــون طلــب حامــل البطاقــة رهنــاً بموافقــة البنــك ودفــع أي رســوم مطبقــة لغــرض تغييــر نــوع 

البطاقة وقبول الشروط وا�حكام التي قد يطلبها البنك. 

12-17  فــي حــال موافقــة البنــك علــى طلــب حامــل البطاقــة لتغييــر نــوع بطاقتــه، ســيتم تحويــل جميــع المصاريــف 
والالتزامــات ا�خــرى المترتبــة علــى حســاب البطاقــة الحاليــة إلــى حســاب البطاقــة الجديــدة. مــن المفهــوم أيضــاً، بأنــه فــي حــال 
ــى  ــبة عل ــرى المكتس ــا ا�خ ــآت أو المزاي ــج المكاف ــل برنام ــم تحوي ــن يت ــة، فل ــوع البطاق ــر ن ــب تغيي ــى طل ــك عل ــة البن موافق
البطاقــة الحاليــة بموجــب برنامــج ولاء العــملاء المطبــق علــى البطاقــة الحاليــة، إلــى برنامــج المكافــآت أو إلــى أي برنامــج آخــر 

أو مزايا في البطاقة المحولة. 


