
ما تحتـاج لمعرفتــه حول هذه الشـروط

تُحدد هذه البنـود ("شروط المتعامل") الشروط وا�حكام التي تنطبق على الحسابات أو القروض أو الخدمات التي نقدمها. 
ستكون هناك أيضاً شروطٌ وأحكامٌ وميزاتٌ محددة أخرى للمنتج تنطبق على حسابات أو قروض أو خدمات معينة كما هو 

موضح في نماذج الطلبات وخطابات العرض وشروط القروض وتفويضات الحساب وأوراق المعلومات والوثائق ا�خرى أو كما 
هو معروض على موقعنا ا¬لكتروني أو ما يتم إبلاغك به ("شروط المنتج").

عندما تفتح حساباً أو تستلم قرضاً أو تستخدم خدمـة من قبلنـا، فإنك توافق على أن شروط المتعامل هذه، ومعهـا أية 
شروط مُنتج، تطبّق عليك وسوف تمتثل لهـا. 

رسومنا موضّحة في جدول الرسوم الخاص بنا. ونوصيك بمراجعة جدول الرسوم لمعرفة أيّ رسوم وتكاليف التي 
ستدفعها. قد تكون هناك أيضاً رسوم مستحقة عليك فيما يتعلق بحسابات أو قروض أو خدمات محددة وسيتم شرحها 

لك في شروط المنتج ذات الصلة.

يمكننـا تغيير هذه الشروط

يمكننـا تغيير شروط المتعامل هذه بما في ذلك جدول الرسوم. ويمكن أيضاً أن نضيف أو نحذف أو نغير أياً من حساباتنا أو 
قوضنا أو خدماتنا، أو الرسوم التي نتقاضاها منك للوصول إلى أي منهـا أو استخدامها. 

سوف نُعلِمك بما سيتم تغييره وبالتاريخ الذي سيدخل فيه حيّز التنفيذ قبل ٦٠ يوماً على ا�قل من إجرائنـا للتغيير.

من نحن؟ 
نحن بنك الاستثمار، وهو مصرفٌ مرخّص ومنظّم من قبل مصرف ا¬مارات العربية المتحدة المركزي. يمكنك الاتصال بنـا 

باستخدام أيٍّ من الوسائل التاليــة:
هاتفيـاً من خلال مركز الاتصال الخاص بنـا على الرقم: 600544404، أو بالبريد الالكتروني على العنوان: 

wecare@investbank.ae ومن خلال موقعنا الالكتروني أو في أيٍّ من فروعنـا.

أين تجد ا�شـياء؟
القسم ا�ول:                                    علاقتنــا

القسم الثاني:                                    الحسابات
القسم الثالث:                                 القروض

القسم الرابع:                                    الاتصالات والمعلومات
القسم الخامس:                            الشروط العامــة

القسم السادس:                           مسرد المصطلحات  
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القســـــــم ا�ول: عـلاقتنــــــــا
1. حقوقـك

 حقوقك مهمة بالنسبة لنا. عندما نتواصل أو نتفاعل معك، سنتخذ خطوات لشرح الوثائق وشروط أي حساب أو قرض أو 
خدمة نقدمها لك. طلب معلومات إضافية هو حقك ومن المهم أن تتشاور مع المستشارين المناسبين ، بما في ذلك 

الحصول على المشورة القانونية إذا لزم ا�مر. في حال كان لديك أي استفسارات حول أي حساب أو قرض أو خدمة، لا تتردد 
في الاتصال بنا.

كلّ حساب أو قرض أو خدمة نقدمها لها مجموعة مختلفة من الشروط المرتبطة بها، وفي بعض الحالات، قد يكون لك 
الحق في الانسحاب أو ا¬لغاء أو طلب التنازل عن الرسوم أو طلب إجراء تحقيق أو تقديم شكوى بشأن تجربتك. وستوضح 

شروط المتعامل هذه وشروط المنتج هذه الحقوق.

في حال رغِبت برفع شكوى، يمكنك القيام بذلك من خلال الاتصال بنـا

• في الفرع

• من خلال مركز الاتصال الخاص بنا على الرقم 600544404  وعبر
wecare@investbank.ae :البريد الالكتروني على العنوان

في حال قمنـا بالتعامل مع المسألة، ولكنهـا بقيت دون حلّ، يمكن تسجيل شكوى لدى إدارة حماية المستهلك في مصرف 
https://centralbank.ae/en/consumer-protection :ا¬مارات العربية المتحدة المركزي عبر موقعه الالكتروني

2. علاقتنـــا التعاقديــــــة 
إن شروط المتعامل وشروط أي مُنتج هو ما يحكم علاقتنـا بك ويزودك بالمعلومات حول كيفيــة استخدامك لحسابٍ أو 

قرضٍ أو خدمـةٍ. 

يمكن لنـا أن نستخدم الوسائل الالكترونيـة للاتصال بك. هذا يعني أن بإمكانك الاتصال بنـا وقبول الشروط وتقديم 
التعليمات من خلال وسائل الكترونيــة مقبولة لدينـا. وستكون مثل هذه الوسائل الالكترونيــة مُلزِمة لكلينـا كما لو أن 

رت وتمت الموافقة عليهـا وقبولهـا في نسخة ورقيــة موقعة بالحبر الحيّ.  مثل هذا العقــد أو الشروط أو التعليمات قد حُرِّ
لكي تفتح حساباً أو تستلم قرضـاً أو تستخدم خدمةً، فقد يتعين عليك إتمام خطواتٍ إضافية وإعطاء موافقتك بخصوص 

أي شروط مُنتَج وستكون مثل هذه الموافقــة مُلزِمــةً لك. 

في حال كان هناك تعارض أو تناقض بين شروط المتعامل هذه وأية شروط مُنتَج، تكون شروط المُنتَج هي الســائدة.

3. ا�تـاحـــة
تكون إتاحــة أي حساب أو قرض أو خدمــة وفقـاً لتقديرنــا الوحيــد وتبعــاً لاستيفاء معايير أهليّـة معيّنــة وتقديم أية 
معلومات نشترطهـا. ويجب عليك إكمال وتقديم وتوقيع و/ أو قبول كافة النماذج والتفويضات والجداول والوثائق 

والاتفاقيات المطلوبة من قبلنـا فيما يتعلق بحسابٍ أو قرضٍ أو خدمــةٍ. 

الشروط وا�حكام العامـــةالشروط وا�حكام العامـــة

بنك الاستثمار ش.م. ع هو بنك تجاري مرخص من قبل مصرف ا¬مارات العربية المتحدة المركزي
هاتف. www.investbank.ae |  600 544 404  | ص.ب. -1885، الشارقة – ا¬مارات العربية المتحدة 



4. حقوقنــــا
يجوز لنـا أن نرفض توفير حساب أو تقديم قرض أو خدمةٍ ما. وفي حال حدث ذلك، سنشرح ا�سباب. 

كما نمتلك بعض الحقوق في إنهاء أو أغلاق أو تعليق و/ أو إلغاء أي حساب أو قرض أو خدمة وفق ما هو موضح في شروط 
المتعامل وشروط المُنتَج هذه. وهذا يشمل الحالات التي يشترط القانون المعمول به علينـا القيام بذلك، وحين تُخفقُ في 

استيفاء أي من الشروط المطبقـة أو حين تخرق أياً من الشروط في شروط المتعامل وشروط المُنتَج هذه. 

نحن مخوّلون بالخصم من أي حساب لك لدينـا مقابل أي مبلغ مستحق ولكن غير مُسدّد لنا. ويشمل ذلك سداد القروض 
وجميع الرسوم المُطبّقــة (بما في ذلك أية ضرائب مطبقة, رسوم ,مصروفات,رسوم قانونية ,رسوم شيكات غير مقبولة 

,شيكات متوقفة وفوائد على رصيد الخصم (سواء أكان مصرحاً به أم لا)).

يمكننا تعليق أو إنهاء وصولك إلى أي حساب و / أو خدمة من تلك الخدمات مع تقديم تفسير.

5. الرسوم والتكاليف الخاصة بنـا 
يتوفر جدول الرسوم على موقعنـا الالكتروني و ا�فرع. وقد يكون هناك رسوم وتكاليف أخرى مُحددة في شروط المُنتَج. 

وإن من مسؤوليتك ا¬طلاع والفهم الكامل والتزامك بسداد جميع الرسوم المطبّقـة على أي حساب أو قرض أو خدمة 
مفتوحة أو تستفيد منهـا. 

بحالة أي تغييرات في الرسوم ، سنقوم بإرسال إشعار بالبريد أو تسليمه لك قبل 30 يومًا على ا�قل من تاريخ سريان 
التغيير.

6. معلومات نحتاج إليهـا منك 
يجب أن تقوم بتوفير جميع المعلومات التي نطلبهـا من حينٍ Öخر إذا كنت ترغب في استخدام حساب أو قرض أو خدمة. 
وقد يؤدي تخلّفك عن تزويدنا بمثل هذه المعلومات إلى رفض طلبك أو تقييد أو تعليق أو إنهاء تقديم حساب أو قرض أو 

خدمة لك من قبلنا.

يجب أن تبلغنا كتابياً على الفور بأي تغيير يطرأ على معلوماتك بصورة مستمرة، بما في ذلك على سبيل الذكر لا الحصر (1) 
نُسخ عن جواز سفرك المُجدد أو تأشيرة إقامتك أو أية وثائق هوية أخرى عند إصدارها؛ (2) إشعار بأي تغيير في العنوان؛ (3) 

رخصتك المهنية أو التجارية المُجددة، إن أمكن؛ و(4) مثل تلك المعلومات ا�خرى التي نطلبهـا. 

يجب عليك التأكد من أن جميع المعلومات التي تقدمها لنا حقيقية وصحيحة من جميع النواحي، وأن جميع المعلومات 
متَها لنا سابقاً غير  الجوهرية ذات الصلة بنا مُدرجة فيها. ويجب عليك إخطارنا على الفور في حالة أصبحت أية معلومات قدَّ

دقيقة أو مكتملة.

يعتبر كلّ حسابٍ أو قرضٍ أو خدمةٍ شيئاً شخصياً لك  و يحب عدم مشاركته مع اي شخص. يجب عليك إخطارنا إذا كان 
هناك أي شخص آخر سيستفيد أو يتحمل المخاطر أو يكون مسؤولاً عن أي حساب أو قرض أو خدمة.
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7. استخدام المعلومات 
يجب عليك قراءة شروط المتعامل هذه لتفهم الطريقـة التي يمكننا فيها جمع واستخدام بياناتك الشخصية، بما في ذلك 

لغرض إرسال المعلومات التسويقية لك. 

القســــم الثاني: الحسـابات

8. فتح الحساب

نحــن نقــدم أنواعــاً مختلفــة مــن الحســابات، وكلٍّ منهــا بميــزات مختلفــة ســيتم شــرحها فــي شــروط المُنتــج. قــد تتضمــن 
شــروط المُنتــج لــكل حســاب (علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر) أســعار الفائــدة والرســوم المطبّقــة ومتطلبــات ا¬قامــة 
ومتطلبــات الحــد ا�دنــى للرصيــد والقيــود أو الحــدود المفروضــة علــى عمليــات الســحب، إلــى جانــب أي شــروط أو مزايــا أخــرى 
معمــول بهــا. ســيتم الكشــف عــن ذلــك لــك فــي الوقــت الــذي تفتــح فيــه الحســاب ذي الصلــة، والــذي قــد يحــدث مــن خلال 
ــتخدامه،  ــاب واس ــح حس ــن خلال فت ــرى. م ــة ا�خ ــوات ا¬لكتروني ــن خلال القن ــي أو م ــا ا¬لكترون ــى موقعن ــب أو عل ــوذج الطل نم

فإنك تُقــرÛ بأنك قرأت وفهمت شروط المُنتج لهذا الحساب وتوافق على أنك ستمتثل لها.

يجــوز لــك فتــح حســابٍ واحــدٍ أو أكثــر تبعــاً شــروط المتعامــل هــذه وأيــة شــروط منتــج معمــولٍ بهـــا، بمــا فــي ذلــك تســليم 
ــة قــرضٍ أو  ــا. وقــد نطلــب منــك فتــح حســاب محــدد مــن أجــل إتاحـ ــة مــن قبلنـ جميــع المعلومــات والمســتندات المطلوب
خدمــة بالتحديــد. قــد يخضــع كل حســاب لمعاييــر أهليــــة وشــروط مختلفـــة مثــل متطلبــات الحــد ا�دنــى للرصيــد، وشــروط 

ا¬قامــة أو حدود عمليات السحب وما إلى ذلك.

قــد نطلــب منــك الحفــاظ علــى حــدٍّ أدنــى للرصيــد فــي حســابٍ مــا وفــق مــا تنــصّ عليــه شــروط المُنتــج، والتــي قــد تتغيــر اعتمــاداً 
على نوع الحساب.

فــي حــال لــم يتــم الوفــاء بــأي مــن الشــروط المنطبقــة علــى الحاســب يجــوز أن نفــرض رســوماً أو تغييــر نــوع الحســاب ، أو رفض 
أو إتخاذ أي  إجراء حسب التعليمات.

يجــوز لنــا الخصــم مــن أي حســاب (وفــي حــال عــدم كفايــة الرصيــد، للســحب علــى المكشــوف مــن الحســاب) فــي حالــة قيامنــا 
بإضافــة أيــة أمــوال إلــى حســابٍ مــا بســبب خطــأ فــي نظــام الكمبيوتــر أو خطــأ فنّــي أو عطــل أو خطــأ بشــري أو خطــأ فــي نظــام 

المقاصّة أو احتيال من قبلك أو من قبل طرف ثالث أو أي سبب آخر، في كل الحالات دون أية مسؤولية.
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9. أنواع الحسابات

 أ. الحساب الجاري
الحســاب الجــاري هــو حســاب إيــداع مخصــص للاســتخدام اليومــي يســمح فيــه با¬يــداع والســحب النقــدي. والتــي يمكــن 
ــاب  ــي الحس ــة ف ــدة الدائن ــل ا�رص ــن تتحم ــحبها. ل ــيكات وس ــداع الش ــر إي ــوال وتوفي ــل ا�م ــي وتحوي ــا لتلق ــتخدامها أيضً اس

الجاري أي فائدة ما لم يتم تحديدها بصراحةً في شروط المنتج المعمول بها.

لا يمكن إلّا لمقيمٍ في دولة ا¬مارات العربية المتحدة فتح حسابٍ جارٍ والاحتفاظ به.

ب. حساب تحت الطلب
حساب تحت الطلب هو حساب إيداع يُسمح با¬يداعات النقدية فيه ويُسمح بالسحوبات النقدية منه.

يمكن لÞرصدة الدائنـة في حسابٍ تحت الطلب أن تحمل فائدة، حسبما هو محدد في شروط المُنتج المعمول بهـا.

 ج. حساب التوفير
حســاب التوفيــر هــو حســاب إيــداع يُســمح فيــه با¬يــداع النقــدي ويُســمح بالســحب النقــدي منــه وفقًــا لشــروط معينــة. والتــي 

يمكن استخدامها أيضًا كتلقي وتحويل ا�موال. 

ــا  ــم حسابهـ ــا ويت ــول بهـ ــج المعم ــروط المُنت ــي ش ــدد ف ــعر المح ــدة بالس ــر فائ ــاب التوفي ــي حس ــة ف ــدة الدائن ــل ا�رص تحم
بالطريقة المحددة بتلك الشروط. 

 د. حساب الوديعـة َ�جل
حساب الوديعة َ�جَل هو حساب وديعة نقديـة يتم لمدة زمنيــة يُتفق عليها بيننـا وبينك. 

تحمــل الوديعــة َ�جَــل فــي حســاب الوديعــة َ�جَــل فائــدة بالســعر المحــدد فــي شــروط المُنتــج المعمــول بهـــا ويتــم حسابهـــا 
بالطريقة المحددة بتلك الشروط، ويجوز أن تتضمن أيضاً حداً أدنى لمبالغ الوديعــة.

يجــب عليــك إخطارنــا قبــل اســتحقاق الوديعــة �جَــل بشــأن مــا إذا كنــت ترغــب فــي التجديــد. إذا لــم نتلــق مثــل هــذا ا¬خطــار، 
فسيتم تجديد الوديعة �جَل لمدة مماثلة بسعر الفائدة المعمول به في ذلك الوقت دون أي مسؤولية على البنك. 

تخضــع عمليــات ســحب كلّ أو أيّ جــزء مــن الوديعــة �جَــل قبــل تاريــخ الاســتحقاق المتفــق عليــه لمثــل تلــك الشــروط حســبما 
ــدة  ــدون فائ ــل / أو ب ــدة أق ــعار فائ ــق أس ــى تطبي ــؤدي إل ــد ي ــل ق ــة �جَ ــر لوديع ــحب مبكِّ ــى أن أي س ــق عل ــرÛ وتواف ــا. وتُق نُحدده

ر، كما هو محدد في شروط المُنتج. وغرامات سحب مبكِّ

 هـ. حسابات أخرى 
يمكن أن نُتيح أنواعاً أخرى من الحسابات �غراض محددة والتي قد تكون خاضعة لشروط المُنتج. 
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10. العملـــة
ــع  ــتخضع جمي ــه وس ــت فتح ــي وق ــاب ف ــة الحس ــنحدد عمل ــا. وس ــن قبلن ــدة م ــة معتم ــأي عمل ــابات ب ــح حس ــا فت ــن لن يمك
ــات أو  ــة تعليم ــود أي ــال وج ــي ح ــوم ف ــل رس ــم تحمي ــد يت ــة. وق ــك العمل ــر تل ــاب لتواف ــن الحس ــدي م ــحب النق ــات الس عملي

معاملات على حساب بغير عملة الحساب.

لــة علــى رصيــد فــي حســابٍ مــا مســتحقة الدفــع بعملــة ذلــك الحســاب. قــد تكــون أســعار  ســتكون أي فائــدة مكتســبة أو مُحمَّ
الفائــدة فيمــا يتعلــق بحســابات العــملات ا�جنبيــة إيجابيــة (وفــي هــذه الحالــة ســيتم كســب فائــدة علــى هــذا الحســاب) أو 

سلبية (في هذه الحالة سيتم تحميل فائدة على الحساب).

قــد نســمح بإجــراء معاملــة بموجــب حســاب بعملــة غيــر عملــة ذلــك الحســاب. ويحــق لنــا، فــي جميــع ا�وقــات، تحويــل أي 
مبلغ بعملة غير عملة الحساب إلى عملة ذلك الحساب.

ســوف تتحمّــل المخاطــر بالكامــل، بمــا فــي ذلــك المخاطــر الناشــئة عــن أي قيــود تفرضهــا أي ســلطة حكوميــة أو تنظيميــة 
أو مراقبة الصرف أو تقلبات العملة فيما يتعلق بالاحتفاظ بحساب أو إجراء معاملة بعملة أخرى غير الدرهم ا¬ماراتي.  

ســتكون جميــع أســعار صــرف العــملات ا�جنبيــة بأســعار الصــرف الســائدة لدينــا فــي الوقــت الــذي يتــم فيــه إجــراء معاملــة 
العملات ا�جنبية ذات العلاقة. ونحتفظ بالحق في تحميل رسوم و/ أو عمولة على أية عمليات تحويل كهذه.

11. الحسابات المشتركة
الحســاب المشــترك هــو الحســاب الــذي يحتفــظ بــه شــخصان ويمكــن أن تكــون أســماء مــع "و"  أو مــع "أو" بيــن أســماء أصحــاب 

الحساب. إذا تم تصنيف الحساب على أنه حساب "و" ، يجب على كلا الشخصين التوقيع للوصول إلى ا�موال.

 يحــق لــكل صاحــب حســابٍ مشــترك حصــة متســاوية مــن الرصيــد الدائــن للحســاب المشــترك. وإذا كنــت ترغــب بتخصيــص 
مختلف، فيجب عليك إشعارنا كتابيـاً عندما تقوم بفتح الحساب. 

ينبغــي أن يتــم تقديــم التفويــض بالحســاب مــن قبــل أصحــاب الحســاب المشــترك فيمــا يتعلــق بتشــغيله. وســيتطلّب 
التخلــف عــن توفيــر مثــل هــذا التفويــض توقيعـــاً أو تخــويلاً ممــاثلاً مــن جميــع أصحــاب  الحســاب المشــترك لكــي يتــم فتــح 

وتشغيل الحساب المشترك. 

يحــق لنــا أن نضــع فــي رصيــد أي حســاب مشــترك جميــع المبالــغ، بمــا فــي ذلــك حصــص ا�ربــاح والفوائــد وصافــي رأس المــال 
الناشــئة عــن ا�وراق الماليــة أو عائــدات الشــيكات أو الكمبيــالات، التــي تســلّمناها أو قمنــا بتحصيلهــا لائتمــان أصحــاب 

الحساب المشترك.

يتــم الوفــاء بــأي التزامــات مســتحقة مــن جميــع أو أيّ مــن أصحــاب الحســاب المشــترك عــن طريــق تطبيــق أي رصيــد ائتمانــي 
علــى حســابهم المشــترك. أي التزامــات مســتحقة أو مترتبـــة ضمــن الحســاب المشــترك، أو مــن قبــل أيّ مــن أصحــاب 
ــات  ــذه الالتزام ــع ه ــداد جمي ــاً لس ــردي أمامن ــترك وف ــكل مش ــؤولاً بش ــترك مس ــاب مش ــب حس ــل كل صاح ــاب، تجع الحس

والوفاء بها.
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ــص  ــا تخ ــم أنه ــي يُزع ــع أو الت ــتحقة الدف ــرى المس ــوك ا�خ ــة أو الصك ــيكات أو ا�وراق النقدي ــع الش ــن وجمي ــداع أيّ م ــن إي يمك
واحداً أو أكثر من أصحاب الحسابات المشتركة في حساب مشترك لصالح جميع أصحاب الحسابات المشتركة.

12. حسابات القصر
يمكنك فتح حسابٍ للقصر رهنـاً بالقانون المعمول به وسياساتنا الداخليــة. 

لا يجــوز تشــغيل الحســاب إلّا للوصــي القانونــي حســب القانــون أو المُعيــن مــن قبــل المحكمــة علــى الطفــل، وذلــك حتــى إلــى أن 
يبلغ القاصر سن الرشد بموجب القانون المعمول به.  

يمكــن فقــط للوصــي القانونــي الــذي تــم التحقــق مــن هويتـــه اســتخدام خدمتنــا لحســاب القصــر، وســيتحمل مثــل هــذا الوصــي 
القانوني المسؤولية الكاملة عن اشتراك القصر واستخدامه للخدمات.

ــنٍ  ــن حي ــا بي ــبما نُحدده ــة حس ــر ا�هليــ ــتخدام ومعايي ــود الاس ــل قي ــج مث ــروط المُنت ــة لش ــر خاضعـ ــابات القص ــون حس تك
وآخــــــــــــر.

13. استخدام الحساب
يجب استخدام الحسابات فقط وفقاً لشروط المتعامل هذه وأية شروط منتج معمول بها والقانون المعمول به.

قــد نُحــدد ونخطــرك مــن حيــنٍ Öخــر بأيــة متطلبــات للحــد ا�دنــى للرصيــد تنطبــق علــى الحســاب ويجــب عليــك أن تســتوفي 
ــوع  ــر ن ــى تغيي ــاج إل ــد نحت ــوماً أو ق ــرض رس ــد نف ــد، فق ــى للرصي ــد ا�دن ــذا الح ــل ه ــى مث ــظ عل ــم تحاف ــات. إذا ل ــس المتطلب نف

الحساب.

يجــب عليــك دائمــا التأكــد مــن أن الحســاب أو الترتيبــات ا�خــرى معنــاً بهــا أمــوال كافيــة متاحــة حتــى نتمكــن مــن تلبيــة أي 
تعليمات صادرة عنك.

يمكنــك تعييــن شــخص أو أشــخاص لديهــم صلاحيــة لتشــغيل الحســابات واســتخدام الخدمــات وإعطــاء التعليمــات نيابــة 
ــن  ــة م ــرى المطلوب ــق ا�خ ــع الوثائ ــم جمي ــاذج وتقدي ــع النم ــال جمي ــك إكم ــب علي ــون"). ويج ــتخدمون المخوّل ــك ("المس عن

قبلنا لهذا الغرض.

تُــدرك أن أي إجــراءات يتخذهــا مســتخدمٌ مخــوّل ســتعتبر مصرحــاً بهــا بشــكل صحيــح مــن قبلــك وســتكون مُلزِمــة لــك كمــا 
خِذت أو أُعطيت من قبلم مباشرة.   Ûلو أن مثل هذه ا¬جراءات أو التعليمات قد ات

فــي حــال طــرأت أيــة تغييــرات فــي صلاحيـــة أو حالــة المُســتخدم المخــوّل المعيــن مــن قبلــك، يجــب عليــك بشــكلٍ مســتمر 
إبلاغنــا دون تأخيـر.  

تقــع علــى عاتقــك مســؤولية التحقــق مــن هويــة كل مســتخدم مخــوّل إلــى جانــب التأكــد مــن أن المســتخدمين المخوّليــن 
يستخدمون الخدمات فقط وفقاً لشروط المتعامل هذه وشروط المنتج والقوانين النافذة.
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14. الحسابات الخامــــــــدة
قــد يصبــح حســابك خــاملاً إذا لــم يتــم بــدء أيــة معــاملات (غيــر تلــك التــي بدأناهــا) علــى مثــل هــذا الحســاب لفتــرة تُحــدد مــن 
قبلنــا أو بالقانــون المعمــول بــه مــن حيــنٍ Öخــر. يُعامــل القانــون المعمــول بــه فــي الوقــت الحالــي الحســاب علــى أنــه خامــل إذا 

لم تكن هناك معاملات على حسابك ولم تتواصل معنا لمدة 3 سنوات.

ــا اعتبــار الحســاب خــاملاً، فســيتم إخطــارك بذلــك. وفــي حــال لــم نتلــقَّ أيّ ردٍ منــك و / أو لــم تبــدأ أيــة معــاملات مــن  إذا قررّن
قبلــك علــى الحســاب، فقــد نتخــذ جميــع الخطــوات التــي نراهــا ضروريــة وفقــاً لسياســاتنا والقانــون المعمــول بــه (بمــا فــي ذلــك 
ــارات  ــرف ا¬م ــن أو مص ــه نح ــظ ب ــل نحتف ــاب خام ــتاذ حس ــر أس ــى دفت ــل إل ــاب خام ــد حس ــي رصي ــة ف ــغ المودع ــل المبال تحوي
العربيــة المتحــدة المركــزي، وإيقــاف أو تقليــل تكــرار أي كشــوف حســاب فيمــا يتعلــق بمثــل هــذا الحســاب الخامــل). إذا تــم 
تحويــل أي مبلــغ إلــى مصــرف ا¬مــارات العربيــة المتحــدة المركــزي، فلــن يتــم اســتحقاق أي فائــدة أو عائــد آخــر علــى هــذا المبلــغ 

وسيتم تقديم أية مطالبة ¬عادة ا�موال إلى مصرف ا¬مارات العربية المتحدة المركزي.

بإمكانــك مــع ذلــك المطالبــة بــأي مبلــغ كان أو موجــود فــي حســابٍ خامــل. تحتــاج إلــى تقديــم طلــب إلينــا للمطالبــة بالمبلــغ، 
أو فــي حــال رغبتــك فــي إعــادة تفعيــل حســابٍ خامــل. يُعــدÛ رفــض المعــاملات و / أو تقييــد إمكانيــة الوصــول إلــى الحســاب بعضــاً 
ــة التــي قــد نفرضهــا حتــى يتــم إعــادة تفعيــل الحســاب الخامــل. ســتكون مســؤولاً عــن دفــع جميــع  مــن ا¬جــراءات الاحترازي

الرسوم المتراكمة والمستحقة لنـا. 

تُــدرك بموجــب هــذا أن مصــرف ا¬مــارات العربيــة المتحــدة المركــزي غيــر مســؤول عــن أي إجــراء يتخــذه البنــك علــى أســاس 
ا�موال المتاحة في الحساب الخامل وفقاً لÞحكام المنصوص عليها في اللوائح / التعاميم ذات الصلة.

15. السحب على المكشوف 
وفقــاً لشــروط المتعامــل هــذه وشــروط المنتــج المطبقــة علــى الحســابات، يجــوز لنــا وفــق تقديرنــا الخــاص الســماح بالســحب 

على المكشوف على حسابات معينة.

ليــس مــن التزاماتنــا الســماح بحــدوث أو اســتمرار الســحب علــى المكشــوف علــى الحســاب. وفــي حــال ســماحنا �ي ســبب مــن 
ــوم  ــدة والرس ــى الفائ ــة إل ــوف، با¬ضاف ــغ المكش ــداد المبل ــيتم س ــوف، س ــى المكش ــحب عل ــادة الس ــدوث أو زي ــباب بح ا�س

ا�خرى، فوراً عند الطلب.

يخضــع الســحب علــى المكشــوف للرســوم. با¬ضافــة إلــى ذلــك، وعلــى أي مبلــغ مســحوب علــى المكشــوف، ســيحق لنــا فــرض 
مثــل ذلــك الســعر حســبما نحــدده مــن حيــنٍ Öخــر ويتــم الكشــف عنــه فــي جــدول الرســوم. ســيتم حســاب هــذا الســعر وفقـــاً 
لجــدول الرســوم وســيتم خصمــه مــن الحســاب شــهرياً. ســنقوم باســتخدام أي دفعــة منــك مــن حســاب مســحوب علــى 
ــي  ــغ ا�صل ــوية المبل ــك، لتس ــد ذل ــوف، وبع ــى المكش ــحب عل ــى الس ــرى عل ــوم ا�خ ــدة والرس ــوية الفائ ــوف أولاً، لتس المكش

للسحب على المكشوف.
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يحــق لنــا الخصــم مــن حســابك بمبلــغ أي رســوم أو تحمــيلات أو تكاليــف أو نفقــات مســتحقة لنــا، أو أي شــيكات أو كمبيــالات أو 
ســندات إذنيــة أو أوامــر دفــع مســحوبة أو معــاملات بطاقــة خصــم مقبولــة أو مُحــرّرة مــن قبلــك وتنفيــذ أيــة تعليمــات تتعلــق 
بالحســاب حتــى لــو كان القيــام بذلــك قــد يتســبب فــي الســحب علــى المكشــوف مــن الحســاب أو زيــادة أي ســحب علــى 

المكشوف.

16. بطاقات الخصم 
يجــوز لنــا إصــدار بطاقــة خصــم لــك إذا كان لديــك حســاب جــاري و / أو حســاب توفيــر وفقــاً لتقديرنــا الخــاص إذا طلبــتَ ذلــك. 
يمكــن اســتخدام بطاقــات الخصــم هــذه ¬جــراء المعــاملات فــي أي مــكان يتــم فيــه قبــول بطاقــات الخصــم، أو ¬جــراء 
عمليــات الســحب أو التحويــل أو الخصــم المباشــر باســتخدام أجهــزة الصــراف اÖلــي. وتخضــع بطاقــات الخصــم، بمــا فــي ذلــك 

البطاقات ا¬ضافية، لشروط المتعامل هذه وأية شروط مُنتج.

ــع  ــل م ــيتم التعام ــاص. وس ــا الخ ــاً لتقديرن ــم وفق ــم وتعينه ــن تطلبه ــراد الذي ــة لÞف ــات إضافي ــدار بطاق ــا إص ــا أيض ــوز لن يج
جميــع البطاقــات ا¬ضافيــة بنفــس الطريقــة التــي تعامــل بهــا بطاقــة الخصــم الصــادرة باســمك وســتكون جميــع المعــاملات 

التي تُنفّــذ على أي بطاقة إضافية صادرة من قبلنا مسؤوليتك وحدك.

لا يمكــن اســتخدام بطاقــة الخصــم إلا للوصــول إلــى ا�مــوال المودعــة فــي حســابك الجــاري و/ أو حســاب التوفيــر الخــاص بــك، 
أو إلــى ا�مــوال التــي تصــل إلــى حــد الســحب علــى المكشــوف المعمــول بــه، فــي حــال تــم الاتفــاق علــى حــد ســحب علــى 

المكشوف من قبلنا على مثل هذه الحسابات.

يجــب عليــك أنــت والشــخص المنقــوش اســمه علــى البطاقــة ا¬ضافيــة التوقيــع علــى لوحــة التوقيــع إذا كانــت مدرجــة فــي 
بطاقــة الخصــم والبطاقــة ا¬ضافيــة، علــى التوالــي. يجــب تفعيــل بطاقــة الخصــم وأي بطاقــة إضافيــة بالطريقــة وخلال الفتــرة 
المحــددة مــن قبلنــا، وإلا فقــد نقــوم بإلغــاء بطاقــة الخصــم والبطاقــات ا¬ضافيــة. فــي حــال طلبــت منــا إصــدار بطاقــة خصــم 

جديدة، ستتحمل نفقات إصدارها.

يُعتبــر الاســتخدام اÖمــن والصحيــح لبطاقــة الخصــم وحمايتهـــا مــن مســؤوليتك. وتتعهــد بعــدم منح حيــازة بطاقــة الخصم 
إلــى أي شــخص آخــر. فــي حــال فقــدتَ بطاقــة الخصــم الخاصــة بــك، أو تمــت سرقتهـــا أو أســأ استعمالهـــا، يجــب عليــك إخطارنـــا 
نحــن والســلطات المعنيّــــة علــى الفــور. فــي مثــل هــذه الحــالات، إذا تمــت معالجــة أي معاملــة علــى بطاقــة الخصــم، فســتظل 

مسؤولاً حتى يتم إخطارنا من قبلك.

يجــب أن تســتخدم بطاقــة الخصــم فقــط مــن قبلــك فــي المعــاملات المقبولــة قانونــاً فــي ا¬مــارات العربيــة المتحــدة والبلــد 
الــذي يتــم فيــه اســتخدام بطاقــة الخصــم. إذا رأينــا أن المعاملــة قــد تنتهــك هــذا البنــد، يكــون لنــا الحــق فــي رفــض مثــل هــذه 

المعاملــة. 

ــة  ــى بطاق ــا عل ــم إجراؤه ــي ت ــاملات الت ــع المع ــاء جمي ــا لق ــن قبلنـ ــة م ــوم المفروض ــع الرس ــن وجمي ــع أيّ م ــك دف ــب علي يج
الخصــم. وإذا تــم خصــم معاملــة بالعملــة ا�جنبيــة مــن بطاقــة الخصــم، فســنقوم بتحويــل تلــك العملــة ا�جنبيــة بالدرهــم 

ا¬ماراتي بسعر الصرف السائد لدينا في ذلك الوقت.
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ســيتم الخصــم مــن حســابك بالمبلــغ ا¬جمالــي با¬ضافــة إلــى أي رســوم وتحمــيلات (حيــث ينطبــق ذلــك) تترتــب بســبب أي 
عمليــات ســحبٍ نقــدي أو تحــويلات أو خصــم مباشــر ومدفوعــات لســلع وخدمــات أو أيــة معــاملات أخــرى تُجــرى باســتخدام 

بطاقة الخصم.

ســتخضع المعــاملات التــي تُجــرى باســتخدام بطاقــة الخصــم لقيــود يوميــة علــى الحــد ا�قصــى للمبلــغ وعــدد المعــاملات التــي 
يتــم إجراؤهــا عليهــا (ســواء بشــكل فــردي أو إجمالــي) إلــى جانــب أي شــروط أخــرى نعتبرهــا مناســبة ونُفصــح عنهــا لــك فــي 
شــروط المنتــج. وقــد نقــوم بتغييــر القيــود اليوميــة دون تزويــدك بــأي ســبب أو دون إعطائــك إشــعاراً مسبقـــاً، وســتكون مثــل 

هذه التغييرات قابلة للتطبيق على الفور.

ستبقى مسؤولاً في جميع ا�وقات عن أي التزامات مترتبة فيما يتعلق ببطاقة الخصم أو البطاقة ا¬ضافيـة.

17. الشيكات
يمكننــا إصــدار دفتــر شــيكات وفقــاً لتقديرنــا الخــاص فيمــا يتعلــق بحســاب جــارٍ. فــي حــال إصــداره، ســيتم إرســاله إليــك علــى 

مسؤوليتك المطلقة ودون مسؤولية تجاهنا على العنوان الذي قمت بتسجيله لدينا أو يمكنك استلامه من فرعك.

مــن أجــل ضمــان عــدم إســاءة اســتخدام دفتــر الشــيكات أو أنــه لا يُســتخدم بطريقــة احتياليــة، يجــب عليــك الاحتفــاظ بدفتــر 
الشــيكات فــي مــكان آمــن. فــي حــال فقــدان دفتــر الشــيكات الخــاص بــك، أو أي شــيك (شــيكات)، أو فــي حالــة ســرقتها، يجــب 
ــي  ــيكات) الت ــيك (الش ــع الش ــف دف ــور لوق ــى الف ــي عل ــار كتاب ــا بإخط ــور وتزويدن ــى الف ــة عل ــلطات المختص ــار الس ــك إخط علي

فُقِدت أو سُرِقت. 

ستبقى مسؤولاً عن أي شيك مسحوب على حسابك الجاري حتى نتسلّم مثل ذلك ا¬خطار الكتابي من قبلك. 

يحق لنـا الخصم من حسابك الجاري مبلغ أية شيكات قمتَ بتحريرهــا. 

ــة  ــارات العربي ــة ا¬م ــي دول ــا ف ــيكات ومقاصّته ــادل الش ــي تب ــتركة ف ــن، المش ــك نح ــي ذل ــا ف ــة، بم ــات المالي ــوز للمؤسس يج
المتحــدة عمــل أو التقــاط الصــور الرقميــة أو البيانــات ا¬لكترونيــة للشــيكات لاســتخدامها فــي جميــع ا�غــراض كمــا لــو كانــت 

شيكا أصلياً. وعلى هذا النحو، لن يتم إرجاع الشيكات ا�صلية إليك حيث سيتم إتلافها.

ــي للشــيكات التــي قمــت بتحريرهــا علــى حســابك الجــاري لا يتجــاوز الرصيــد  إن مــن التزاماتــك التأكــد مــن أن المبلــغ ا¬جمال
ــابك  ــي حس ــر كاف ف ــن غي ــد دائ ــى رصي ــيكات عل ــحب الش ــم س ــت. وإذا ت ــي أي وق ــاري ف ــاب الج ــذا الحس ــي ه ــاح ف ــن المت الدائ

الجاري، فيحق لنا (ولكن ليس ملزما) رفض قبول مثل هذه الشيكات.

يحــق لنــا فــرض رســوم علــى الشــيكات التــي يتــم إرجاعهــا غيــر مدفوعــة. إذا تــم إرجــاع الشــيكات بســبب عــدم كفايــة ا�مــوال 
فــي حســابك الجــاري، فقــد نقــوم بــإغلاق الحســاب الجــاري المعنــيّ، وتحصيــل أي شــيكات غيــر مســتخدمة منــك وا¬بلاغ عــن 
ــات  ــاد للمعلوم ــركة الاتح ــزي أو ش ــدة المرك ــة المتح ــارات العربي ــرف ا¬م ــى مص ــة إل ــيكات المرتجع ــل الش ــمك وتفاصي اس

الائتمانية أو أية سلطة مختصة أخرى دون أي إشعار لك أو أي مسؤولية علينا.
لن يتم من قبلنـا قبول أي شيك يزيد عمره عن ستة (6) أشـهر. 
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18. أدوات الدفع 
قــد نقبــل الشــيكات أو غيرهــا مــن أدوات الدفــع المماثلــة ¬يداعهــا فــي حســابك إذا تــم إجراؤهــا لصالحــك أو تــم اعتمادهــا 
بطريقــة أخــرى لطلبــك. ولــن نقبــل شــيكات الطــرف الثالــث لغــرض التمويــل ا�ولــي لحســاب جديــد. نحــن نعمــل فقــط 
كوكيــل تحصيــلٍ خــاص بــك أثنــاء اســتلام الشــيكات أو غيرهــا مــن أدوات الدفــع المماثلــة لغــرض تحصيــل، وإن صــرف مثــل 
ــن  ــا ل ــك ولكنن ــنخطرك بذل ــويتها، س ــول ا�داة أو تس ــدم قب ــال ع ــي ح ــؤوليتنا. وف ــن مس ــس م ــيكات أو ا�دوات لي ــذه الش ه

نكون ملزمين بإخطار أي طرف آخر أو اتخاذ أي إجراء ضده.

توافــقُ علــى أن عائــدات أي شــيكات أو أدوات دفــع أخــرى لــن تكــون متاحــة للســحب حتــى نســتلمها بالفعــل ونصــادق عليهــا. 
دون ا¬خلال، وإضافــة إلــى أيّ مــن حقوقنــا بموجــب القانــون العمــول بــه، إذا لــم نتســلّم دفعــة مبلــغ أيّ شــيك أو أي أداة دفــع 
مماثلــة أخــرى مســحوبة لصالحــك، فيجــوز خصــم مثــل هــذا المبلــغ مــن حســابك، إذا ســبق قيــده فــي حســابك، دون إشــعار 
آخــر لــك (ســواء أكان الشــيك نفســه يمكــن إرجاعــه أم لا) و/ أو يجــب عليــك ســداد هــذا المبلــغ علــى الفــور فــي غضــون ثلاثــة (٣) 

أيام من طلبنا.

عندمــا نقبــل الشــيكات بالعــملات ا�جنبيــة لæيــداع، فإنــك تُــدرك أنــه ســيتم تطبيــق قوانيــن الولايــة القضائيــة التــي يقــع فيهــا 
البنــك الــذي سُــحبت عليــه الشــيكات، وقــد يتــم إرجــاع الشــيكات فــي مــدة تصــل إلــى ســبع ســنوات مــن تاريــخ قيدهــا للحســاب 
إذا تبيــن أن أي شــكل مــن أشــكال الاحتيــال قــد تــم ارتكابــه. وأنــت تفهــم وتقبــل أنــك ســتكون مســؤولاً عــن أي إرجــاع 

لشيكات العملات ا�جنبية بغض النظر عن وقت حدوث مثل هذا ا¬رجاع. 

نقبــل جميــع الشــيكات أو غيرهــا مــن أدوات الدفــع المماثلــة المودعــة للتحصيــل بشــرط أن تتحمّــل أنــت المســؤولية 
الكاملــة عــن أصالــة وصلاحيــة وصحــة التظهيــرات والتوقيعــات التــي تظهــر عليهــا. نحــن نقــدم الخدمــة كوكيــل تحصيــلٍ 

على مسؤوليتك، ولن نكون مسؤولين عن التأخير أو الخسارة في نقل الشيك أو أية أداة دفعٍ أخرى مماثلة. 

إذا قررنــا أن شــيكاً أو أداة دفــع أخــرى مماثلــة قــد قبلناهــا ¬يداعهــا فــي حســابك كانــت احتياليــة، فإننــا نحتفــظ بالحــق وأنــت 
تُصــرح لنــا بالخصــم مــن حســابك (وفــي حــال وجــود رصيــد غيــر كاف، أن نتجــاوز حــد الســحب علــى المكشــوف فــي حســابك) 

لمبلغ يصل إلى قيمة مثل ذلك الشيك أو أداة الدفع المماثلة ا�خرى ويغطيهـا، دون أية مسؤولية.

لــن نكــون مســؤولين عــن فقــدان أو تشــويه أو عــدم قبــول أيّ شــيك أو أدوات دفــع أخــرى ولا عــن التخلــف عــن ا¬يــداع أو منــح 
الوقت المتأخر للتقديم أو أي تأخير في ا¬ضافة إلى الحساب أو عدم دفع وإرجاع الشيكات وأدوات الدفع ا�خرى. 

19. الحوالة المصرفيـة 
ــك أن  ح للبن ــرَّ ــمّى. ويُص ــتفيد مُس ــر مس ــع �م ــتحقة الدف ــة مس ــة مصرفي ــدار حوال ــك إص ــن البن ــب م ــل أن يطل ــوز للعمي يج

يخصم من حساب العميل مبلغ أي حوالة مصرفية يطلبها العميل.

ــة، يجــب تقديمهــا للدفــع فــي غضــون ســنة واحــدة (١) مــن تاريــخ ا¬صــدار. وفــي حــال لــم يتــم  عنــد إصــدار الحوالــة المصرفيـ
تقديــم الحوالــة المصرفيــة للدفــع خلال ســنة واحــدة (١) مــن تاريــخ ا¬صــدار، يقــوم البنــك بتحويــل مبلــغ الحوالــة المصرفيــة 

إلى حساب أرصدة غير مطالب بها يحتفظ بها البنك وإخطار مصرف ا¬مارات العربية المتحدة المركزي.
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بمجــرد إصــدار الحوالــة المصرفيــــة، لا يجــوز إلغاؤهـــا إلا وفقــا لتقديــر البنــك. إذا رغــب العميــل فــي إلغــاء حوالــة مصرفيــة، يجــب 
ــا  ــك فيم ــتحقة للبن ــغ المس ــع المبال ــم جمي ــك خص ــق للبن ــاء. ويح ــل ا¬لغ ــك قب ــى البن ــة إل ــة ا�صلي ــة المصرفي ــادة الحوال إع

يتصل بإلغاء الحوالة المصرفية قبل إضافة رصيد (إن وجد) مبلغ الحوالة المصرفية إلى حســــــــاب العميـــل. 

يجــب علــى العميــل إبلاغ البنــك والســلطات المعنيّـــة علــى الفــور إذا علِــم العميــل بفقــدان أو ســرقة حوالــة مصرفيــة. ومــا لــم 
م إلى البنك. يتلقّ البنك مثل هذا ا¬خطار، يكون العميل مسؤولاً عن أي حوالة مصرفية تُقدَّ

20. التعليمــات الدائمــــة
قد نقبل تعليماتك الدائمة بالنسبة لبعض المدفوعات المتكررة بطبيعتها وفقـاً لتقديرنا الوحيد.

قــد نقــوم بتحميــل رســوم لغــرض إعــداد أو تعديــل أو إلغــاء التعليمــات الدائمــة فــي البدايــة. ويجــوز لنــا أيضــاً وفقــاً لتقديرنــا أن 
نتقاضى رسماً على كل دفعة تعليمات دائمة لا يتم تنفيذها بسبب نقص ا�موال.

بُغيــة تمكيننــا مــن الوفــاء بــأي تعليمــات دائمــة بشــأن الحســاب فــي تاريــخ الاســتحقاق، تقــع علــى عاتقــك مســؤولية ضمــان 
وجود أموالٍ كافيــة في الحسـاب. 

يحق لنا تحديد أولوية أي تعليمات دائمة مقابل الشيكات المقدمة أو أي ترتيبات أخرى قائمة معنا.

يمكننــا إنهــاء التعليمــات الدائمــة بــدون إعطائــك أي إشــعار، فــي حالــة عــدم قدرتنــا علــى معالجــة ا�مــر بســبب عــدم كفايــة 
ا�موال لفترات متتالية.

ــة  ــد ممارس ــا الوحي ــق تقديرنـ ــا وف ــابك. يمكنن ــي حس ــوال ف ــة ا�م ــدم كفاي ــة ع ــي حال ــار ف ــك أي إخط ــن بإعطائ ــنا ملزمي لس
ســلطتنا التقديريــة للامتثــال للتعليمــات الدائمــة حتــى لــو كانــت مثــل هــذه المدفوعــات تتجــاوز حــدّ الســحب المكشــوف من 

حسابك.   

لــن تدخــل أيــة تعــديلات أو إلغــاءات للتعليمــات الدائمــة حيــز التنفيــــذ مــن قبلنـــا مــا لــم نتســلّمها قبــل ســبعة (٧) أيــام عمل 
علــى ا�قــل مــن التفعيــل التالــي أو تاريــخ اســتحقاق التعليمــات الدائمــة، بشــرط أن تكــون التعليمــات الدائمــة قابلــة لæلغــاء ولا 

يمكن إلغاؤها إلا من قبلك.

ــال  ــة اتص ــن أي طريق ــئ ع ــال ناش ــأ أو إغف ــر أو خط ــارة أو تأخي ــن أي خس ــؤولين ع ــا مس ــلينا أو وكلائن ــن أو مراس ــون نح ــن نك ل
مستخدمة لتنفيذ تعليمات فهم التحويلات.

يمكننــا إيقــاف أيــة تعليمــات دائمــة تتعلــق بالمدفوعــات المســتقبلية فــي أي وقــت بعــد إبلاغنــا مــن قبــل المســتفيد 
بتعليمات دائمة بأنه لا لزوم للمزيد من المدفوعات. 
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21. تحويلات ا�موال 
يوافــق العميــل علــى أنــه فــي حــال عــدم وجــود أي تعليمــات محــددة بــخلاف ذلــك، فــإن التحويــل البرقــي ســيتأثر بعُملــة البلــد 

الذي سيتم الدفع فيه.

تكون جميع الرسوم المترتبــة خارج ا¬مارات العربية المتحدة لحساب المستفيد.

يحتفــظ البنــك بالحــق فــي ســحب التحويــل البرقــي فــي مــكان مختلــف عن المــكان الــذي حــدده المُحــوّل إذا اقتضــت الظروف 
التشغيلية ذلك.

يتم إرسال التحويلات البرقية بالكامل على حساب المُحول الخاص.

يوافــق العميــل علــى أن البنــك أو فروعــه أو مراســليه أو وكلائــه لــن يكونــوا مســؤولين عــن أي خســارة أو تأخيــر أو خطــأ أو 
إغفال أو تشويه تنشـأ في إرسال البرقيات بنظام الكيبل أو الاتصالات بواسطة النُظم ا¬لكترونية.

ــة  ــة بعمل ــة / المعامل ــخ الصفق ــن تاري ــل م ــي عم ــد يوم ــبوت SPOT" (أي، بع ــة "س ــة بقيم ــويلات البرقي ــذ التح ــب تنفي يج
التحويــل). ســيتم التعامــل مــع طلبــات القيمــة فــي نفــس اليــوم وفقــاً لتقديــر إدارة البنــك حيــث يخضــع ذلــك لوقــت اســتلام 

الطلب، با¬ضافة إلى وقت التوقف الذي ينطبق على عملة التحويل وفي البلد الذي يتم تحويل ا�موال إليه.

البنــك أو مراســلوه غيــر مســؤولين عــن أي تأخيــر أو خطــأ أو إغفــال تســببت بــه الســلطات البرقيــة أو البريديــة، وأنــه فــي حــال 
فقــدان أو ســرقة الكمبيالــة فــإن البنــك غيــر مســؤول. إلغــاء تحويــل ا�مــوال - بنــاء علــى طلــب كتابــي مــن العميــل ¬لغــاء 
ــتلام  ــروطاً باس ــغ مش ــون ردّ المبل ــده. ويك ــى جه ــذل أقص ــوال بب ــادة ا�م ــك إع ــيحاول البن ــذ، س ــد التنفي ــوال بع ــل أم تحوي

ا�موال من المستفيد.

22. مراقبــة حسابك
يجــب أن تكــون متيقظـــاً وأن تراقــب اســتخدام حســابك، وســوف نرســل لــك كشــف حســاب فــي فتــرات زمنيــــة محــددة بشــأن 

كل حساب من الحسابات بمقتضى سياساتنـا.

ــوف  ــليمك كش ــر لتس ــنٍ Öخ ــن حي ــتخدمها م ــرى نس ــيلة أخ ــا أو أي وس ــي اخترته ــعارات الت ــاة ا¬ش ــتخدام قن ــا اس ــا إم يمكنن
الحســابات. ســيتم اعتبــار أي كشــف حســاب يتــم تســليمه إلكترونيــاً بمثابــة كشــف حســاب علــى النحــو المطلــوب بموجــب 

القانون المعمول به وسيفي، لجميع ا�غراض، بالتزاماتنا بتسليم كشف الحساب إليك.

يجــب عليــك مراجعــة كل كشــف حســاب، وفــي حــال العثــور علــى أي تباينــات، يجــب عليــك إخطارنــا فــي غضــون خمســة عشــر 
(15) يومــاً مــن تاريــخ الكشــف (وعندمــا لا تتلقــى كشــف الحســاب أو لا تتمكــن مــن الوصــول إليــه، تبــدأ مثــل هــذه الفتــرة مــن 
التاريــخ الــذي تتســلم فيــه، أو يمكنــك الوصــول إلــى كشــف الحســاب بعــد تقديــم إشــعار إلينــا. وفــي حــال عــدم إخطارنــا خلال 
ــه.  ــك قبلت ــأ) وأن ــح أي خط ــي تصحي ــا ف ــاة حقن ــع مراع ــاً (م ــاب صحيح ــف الحس ــار كش ــيتم اعتب ــا، س ــوص عنه ــرة المنص الفت
وليــس لديــك الحــق، بعــد ذلــك، فــي رفــع أيّ اعتراضــات فيمــا يتعلــق بكشــف الحســاب وكشــوف الحســابات التــي نحتفــظ بهــا 

وفيما يتعلق بحالة حساباتك ستكون قاطعةً ومُلزمة لك.
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تقــع علــى عاتقــك مســؤولية إخطارنــا إذا لــم تتســلم كشــف حســاب فــي غضــون خمســة عشــر (15) يومــاً مــن التاريــخ الــذي 
كان يجــب اســتلامه فيــه، أو لــم تتمكــن بشــكل آخــر مــن الوصــول إلــى كشــف الحســاب فــي غضــون [أربــع وعشــرين ســاعة] 
مــن التاريــخ الــذي تــم فيــه تســلّمك لكشــف الحســاب أو إتاحتــه لــك. عنــد انتهــاء هــذه الفتــرة، يُعتبــر أنــك تســلّمت كشــف 

الحساب وتمكنت من الوصول إليه. ولن نكون مسؤولين عن عدم تسلّم كشوف الحسابات أو تأخر استلامهـا.

23. خدمات الطرف الثالث 
قــد نشــير إليــك أو نســوّق أو نقــدم بطريقــة أخــرى معلومــات عــن خدمــات طــرفٍ ثالــث. وتوافــق علــى تلقــي مثــل هــذه 
المعلومــات وتقــرّ بأننــا قــد نتلقــى رســوماً مــن مــزوّدي الطــرف الثالــث مقابــل تســويقنا أو بيعنــا لخدمــات الطــرف الثالــث نيابــة 

عنهم.

يتــم تقديــم خدمــات الطــرف الثالــث رهنــاً بأحــكام وشــروط المنتــج الخاصــة بمــزوّدي خدمــات الطــرف الثالــث. وتوافــق علــى 
ــى  ــي" عل ــا ه ــك "كم ــن قبل ــث م ــرف الثال ــات الط ــع خدم ــول جمي ــيتم قب ــذه. س ــج ه ــكام المنت ــروط وأح ــع ش ــال لجمي الامتث
مســؤوليتك الخاصــة. ونحــن لا نقــدم أي إقــرارات ولا نقــدم أي ضمانــات أيــاً كانــت، صريحــة كانــت أو ضمنيـــة، ولــن نتحمــل أي 
مســؤولية أيــاً كانــت، فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: "1" نطــاق أو نوعيــة أو قابليــة تســويق أو ملاءمــة أو جــدارة أي اســتخدام أو غــرض 

�ية خدمات طرف ثالث؛ أو "2" أية عروض أو تأكيدات أو التزامات مقدمة إليك من قبل أي مزوّدي خدمات طرف ثالث.

توافــق علــى أن دورنــا يقتصــر علــى التســويق أو ا¬حالــة، ولــن نكــون مســؤولين عــن توفيــر خدمــات الطــرف الثالــث أو أيــة 
مســؤولية ناشــئة عــن علاقتــك مــع مــزوّدي خدمــات الطــرف الثالــث، بمــا فــي ذلــك المســؤولية عــن أي إهمــال أو إخلال بــأي 
مــة  واجــب قانونــي أو أي واجــب آخــر، أو التخلّــف عــن الامتثــال �حــكام وشــروط مثــل هــذه خدمــات الطــرف الثالــث هــذه، والمقدَّ
مــن مــزوّد خدمــات الطــرف الثالــث و / أو أي طــرف آخــر مرتبــط بــأي شــكل مــن ا�شــكال، بصــورة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، بمثل 

هذه الخدمات المقدمة من طرف ثالث.

تعتــرفُ صراحــةً بأنــه لــن يكــون لديــك ســوى الرجــوع علــى مــزودي خدمــة الطــرف الثالــث ولــن يكــون لديــك أي حــق فــي المقاصــة 
أو أي رجــوع آخــر علينـــا. إذا كان هنــاك أي نــزاع بينــك وبيــن مــزود خدمــة الطــرف الثالــث فــي أي خدمــة للطــرف الثالــث، فلــن تتأثــر 
ــأي شــكل مــن ا�شــكال بمثــل هــذا النــزاع أو أيــة مطالبــة مضــادة أو حــق مقاصّــة قــد يكــون لديــك ضــد  التزاماتــك تجاهنــا ب
مــزوّد خدمــة الطــرف الثالــث هــذا. يجــب عليــك رفــع أيــة مطالبــات و شــكاوى و / أو نزاعــات فيمــا يتعلــق بــأي خدمــات طــرف 
ثالــث مباشــرة لــدى مــزودي خدمــات الطــرف الثالــث المعنيّيــن. ولــن نعتبــر، فــي أي وقــت، مــورّداً أو مُصــدراً �ي خدمــات طــرف 

ثالث، وما لم نذكر خلاف ذلك صراحة، فلن نعتبر وكيلًا أو ممثلًا �ي طرف ثالث يقدم خدمات الطرف الثالث.

أنــت تفهــم أن خدمــات الطــرف الثالــث تقدمهــا أطــراف ثالثــة وخــارج ســيطرتنا. لا نقــدم أي وعــود بشــأن أي خدمــة طــرف ثالــث، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، موثوقيتهــا أو توفرهــا أو قدرتهــا علــى تلبيــة احتياجاتــك. نحــن نقــدم خدمــات 
الطــرف الثالــث "كمــا هــي". لا يمكننــا ولا نضمــن اســتمرار توافــر خدمــات الطــرف الثالــث. وأنــت تفهــم وتوافــق علــى أنــه يمكــن 

تغيير خدمة الطرف الثالث أو إيقافها في أي وقت دون إشعار لك.
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القســم الرابع: الاتصالات والمعلومات والتعاملات المصرفية الالكترونيــة

24. التعاملات المصرفيـة الالكترونيــة
يمكننــا تقديــم الخدمــات لــك ومنحــك إمكانيــة الوصــول والتعاقــد والتواصــل معــك مــن خلال الوســائل ا¬لكترونيــة بمــا فــي 
ذلــك الهاتــف أو الهاتــف المتحــرك أو مــن خلال مواقعنــا ا¬لكترونيــة أو مــن خلال تطبيقــات الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 

المحمول.

علــى الرغــم مــن التدابيــر ا�منيــة التــي ســتكون موضــع التنفيــذ، قــد لا تكــون الاتصــالات مــن خلال وســائل التعــاملات 
المصرفية ا¬لكترونية آمنة وسرّية، وأي استخدام لهذه القنوات يكون على مسؤوليتك الخاصة.

ــر،  ــخص آخ ــل ش ــن قب ــه م ــول إلي ــم الوص ــه يت ــد أن ــه، أو تعتق ــه أو وظيفت ــم في ــي أو التحك ــازك ا¬لكترون ــازة جه ــدت حي إذا فق
فيجــب عليــك إخطارنــا علــى الفــور حتــى نتمكــن مــن حظــر إمكانيــة الوصــول. وإلــى أن تقــوم بإخطارنــا، ســنفترض أن جميــع 

التعليمات هي منك. هذا مهم �ننا قد لا نتمكن من عكس المعاملات التي تم إجراؤها قبل قيامك بإخطارنـا. 

يجــب أن تــدرك أن التعــاملات المصرفيــة ا¬لكترونيــة قــد تــؤدي إلــى هجمــات الفيروســات وا�خطــاء والخســائر وا�ضــرار 
والمطالبات، وأنه عند استخدامها سيكون ذلك على مسؤوليتك ومخاطرتك.

25. التواصل معنــا
يمكنــك التواصــل وإرســال التعليمــات إلينــا مــن خلال أي قنــاة أو طريقــة مقبولــة لدينــا، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا 
الحصــر، عــن طريــق البريــد والناقــل الســريع والتســليم اليــدوي والموقــع الالكترونــي وإشــعار تطبيــق الهاتــف المحمــول وأي 

طرق اتصال إلكترونية أخرى نستخدمها من حين Öخر.

وتوافــق علــى أنــه يجــوز تســجيل مثــل هــذه الاتصــالات والتعليمــات وتكرارهــا و/ أو تخزينهــا، وســتكون مقبولـــة كدليــل فــي أي 
نزاع.

26. التعليمـــات
نحــن مخوّلــون بقبــول جميــع التعليمــات المقدمــة إلينــا مــن خلال قنواتنــا المعتمــدة، والتصــرف والاعتمــاد عليهــا، والتعامــل 
معهــا علــى أنهــا صحيحــة ودقيقــة. وفــي حــال وجــود أيــة مخــاوف بشــأن محتــوى أو صحــة أو صدقيــة إحــدى التعليمــات، فقــد 

نؤخر أو نرفض تنفيذ مثل هذه التعليمات ما لم يتم حل مخاوفنا بما يرضينا.

أنــت المســؤول وحــدك عــن دقــة واكتمــال جميــع تعليماتــك إلينــا (بمــا فــي ذلــك تلــك المُرســلة مــن قبــل المســتخدمين 
المفوّضيــن لديــك). وليــس مــن مسؤوليتنـــا أي خطــأ أو إغفــال أو تشــويه أو انقطــاع أو تأخيــر يحــدث فــي نقــل مثــل هــذه 

التعليمات.
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ــال  ــي ح ــة. ف ــذه التعليم ــل ه ــم مث ــرد تقدي ــة بمج ــل التعليمــ ــس أو تعدي ــاء أو عك ــك ¬لغ ــة طلب ــن معالج ــن م ــد لا نتمك ق
ــة للامتثــال لطلبــك  ــل أيّ مــن التعليمــات �ي ســبب مــن ا�ســباب، ســنبذل كل الجهــود المعقول ــا إلغــاء أو تعدي طلبــت من
ولكــن فــي حــال تخلفنــا عــن إلغــاء أو تعديــل التعليمــة إذا تــم تلقــي مثــل هــذا الطلــب فــي وقــت أو فــي ظــروف تجعلنــا غيــر 

قادرين على الامتثال لطلبك، فلن نكون مسؤولين عنه.

ســنقوم بوضــع حــدود قطــعٍ وحــدود يوميــة مــن حيــنٍ Öخــر، وســتخضع جميــع التعليمــات التــي نتلقاهــا لمثــل حــدود القطــع 
ــك،  ــبق ل ــعار مس ــبب أو إش ــم أي س ــة دون تقدي ــدود اليومي ــع والح ــد القط ــر مواعي ــوم بتغيي ــد نق ــذه. ق ــة ه ــدود اليومي والح
وســتكون هــذه التغييــرات قابلــة للتطبيــق علــى الفــور. لــن يكــون التأخيــر الناجــم عــن تنفيــذ المعاملــة بســبب ضيــق الوقــت 

أو فروق التوقيت بين المناطق أو العطلات ا¬قليمية مسؤوليتنا.

يمكنــك إصــدار تعليمــةٍ تطلــب منــا إعــادة إرســال معلومــات معينــة إلــى أطــراف ثالثــة نيابــة عنــك. إذا وافقنــا علــى اتخــاذ إجــراء 
بشــأن هــذا الطلــب، فســنبذل جهــوداً معقولــة ¬عــادة إرســال أي معلومــات كهــذه إلــى المتلقــي والعنــوان المحــدد فــي 
التعليمــة ذات الصلــة فــي غضــون وقــت معقــول مــن تلقــي مثــل هــذه التعليمــة. يجــب عليــك التأكــد مــن أن المعلومــات التــي 
نطلــب منــك تقديمهــا كاملــة ودقيقــة ولــن تــؤدي إلــى أي ادعــاء ضدنــا (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي دعــوى 

بالتشهير أو فيما يتعلق بالخصوصية أو لانتهاك أي حقوق طرف ثالث آخر).

أنــت تقــر وتقبــل خطــر اعتــراض التعليمــات أو رصدهــا أو تعديلهــا أو إفســادها أو احتوائهــا علــى فيروســات أو، غيــر ذلــك، التدخل 
فيهــا مــن قبــل أطــراف ثالثــة، وتقــرّ وتوافــق علــى أننــا لســنا مســؤولين أمامــك أو أي طــرف ثالــث عــن، وتتنــازل عــن أيّ مــن 

وجميع المطالبات المتعلقة بأية خسائر ناجمة عن ما ذُكر.

27. معلوماتك
أنــت توافــق علــى أنــه يمكــن لبنــك الاســتثمار وشــركاته الفرعيــة والشــركات التابعــة لــه ("المجموعــة") جمــع بياناتــك 
الشــخصية وتخزينهــا واســتخدامها ونقلهــا (إلكترونيــا أو بــأي شــكل آخــر) (داخــل أو خــارج دولــة ا¬مــارات العربيــة المتحــدة إلــى 
الحــد الــذي يســمح بــه القانــون المعمــول بــه) لغــرض إتاحــة الخدمــات لــك، حســبما هــو بشــكلٍ آخــر مســموح بــه بموجــب 
ــاباتك  ــذ حس ــرض تنفي ــه لغ ــدرك أن ــا. وت ــة بن ــة الخاص ــة الخصوصي ــي سياس ــن ف ــو المبيّ ــى النح ــه أو عل ــول ب ــون المعم القان
ومعالجتهــا وإدارتهــا، قــد نحتفــظ ببعــض المعلومــات الشــخصية عنــك، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، اســمك 
وعنــوان منزلــك ورقــم هاتفــك وتاريــخ المــيلاد ورقــم الهويــة والراتــب والجنســية والمســمى الوظيفــي. با¬ضافــة إلــى ذلــك، 
ــاتٍ  ــق بمنتج ــبات) تتعل ــوات لمناس ــجٍ أو دع ــات منت ــة أو معلوم ــائل إخباري ــثلاً، رس ــويقية (م ــات تس ــك معلوم ــل ل ــد نرس ق
ــك، وقــد نســتخدم بياناتــك الشــخصية لتقديــم عــروض لــك ولتزويــدك بأفضــل خدمــة ممكنــة. قــد نســتخدم  Ûوخدمــات تهم
بياناتــك الشــخصية �بحــاث الســوق وتحليلهــا وتطويــر ا¬حصــاءات. يمكنــك ســحب موافقتــك فــي أي وقــت عــن طريــق 

إخطارنا باستثناء ما هو إلى الحد الذي لا يُسمح فيه بسحبهـا بموجب القانون المعمول به.
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أنــت تــدرك أننــا ســنحتفظ بالبيانــات فقــط طالمــا كان ذلــك ضروريــاً ¬تاحــة الخدمــات لــك. كمــا تفهــم أنــه مــن خلال الاتصــال 
بنــا كتابيــا، يمكنــك، فــي أي وقــت، رؤيـــة البيانــات، وطلــب معلومــات إضافيــة حــول تخزيــن البيانــات ومعالجتهــا، وطلــب أيــة 

تعديلات ضرورية على البيانات أو رفض أو سحب الموافقات الواردة هنا، وفي كلّ ا�حوال دون تكلفــة.

28. الحصول على المعلومات
أنــت تخوّلنـــا الحصــولَ علــى معلومــاتٍ، وعلــى أســاسٍ مســتمر، من شــركة الاتحــاد للمعلومــات الائتمانيــة (وأي مكتــب ائتمان 
آخــر)، وشــركة ا¬مــارات للســجلات المتكاملــة ذ. م. م.، والبنــوك والمؤسســات الماليــة ا�خــرى، وصاحــب عملــك أو أيــة هيئــة 
أخــرى نراهــا مناســبة، حــول شــؤونك الماليــة وغيــر الماليــة التــي تشــمل، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، تفاصيــل تســهيلاتك 

المصرفية والمركز المالي والدخل وأية معلومات أخرى تتعلق بك نعتبرهـا مناسبة دون أي تفويض آخر منك.

إذا طلبنــا أيــة معلومــات أو مســتندات، فأنــت توافــق علــى تقديمهــا لنــا وتوافــق علــى التنــازل عــن أي حقــوق ســرية معمول بهـــا 
بموجــب حمايــة البيانــات أو الســرية المصرفيــة أو القوانيــن المماثلــة فيمــا يتعلــق بــكلّ مثــل هــذه المعلومــات التــي يجوز لنـــا 

ا¬فصـاح عنهـا.

29. استخدام معلوماتك
أنت تخوّلنـا نحن وممثلينـا بالاتصال بك فيما يتعلق بطلب (طلبات) المنتج الخاص بك. وتفهم أن هذا التخويل يُبطل أي 

إبلاغ سابق منك يطلب منا عدم الاتصال بك (بأي وسيلة) فيما يتعلق بهذه المنتجات.

توفر سياسة الخصوصية الخاصة بنا مزيداً من التفاصيل فيما يتعلق بجمع البيانات الشخصية ومعالجتها ونقلها وا¬فصاح 
عنها. 

لغرض الامتثال التنظيمي، وممارسات التنظيم الذاتي، ومنع الجريمة واكتشافها، لحماية أمن أنظمة وإجراءات الاتصالات 
الخاصة بنا، وللتحقق من المحتوى الفاحش أو البذيء، ومراقبة الجودة وتدريب الموظفين، وعندما نحتاج إلى رؤية سجل لما 

قيل، ستتم مراقبة مكالماتك ورسائلك ا¬لكترونية والرسائل النصية ورسائل الوسائط الاجتماعية الخاصة بك وغيرها 
من الاتصالات المتعلقة بتعاملاتك معنا، وتسجيلها وفقاً تبعـاً للقوانين المعمول بهـا. إذا قمت بسحب حساب أو 

استخدام خدمة، فقد نراقب أيضاً ا�نشطة ذات الصلة عند الضرورة لهذه ا�سباب.

أنت تفهم وتوافق على أنه يجوز لنـا ا�فصاح عن بياناتك الشخصيـة:

 أ. إلى أي عضوٍ في المجموعــة (بمن في ذلك موظفوها وأعضاء مجلس إدارتهـا ومساهموها)؛ 

ب.  إلى مستشارينا المهنيين الذين يتحملون واجب السرّية تجاهنا بما في ذلك مؤسسات أبحاث السوق التي تساعد على 
تحسين منتجاتنا أو خدماتنا؛

 ت. إلى أي شخص هو المتنازل له أو المنقول إليه الفعلي أو المحتمل (أو أي وكيل أو مستشار �ي مما سبق)؛
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ث. إلى أي شخص هو المتنازل له أو المنقول إليه الفعلي أو المحتمل (أو أي وكيل أو مستشار �ي مما سبق)؛

ج.  إلى مصرف ا¬مارات العربية المتحدة المركزي أو أيّ محكمة أو هيئة تحكيم قضائية أو هيئة تنظيمية أو رقابيــة أو 
ضريبية أو أية سلطة حكومية أو شبه حكومية أخرى لها ولاية علينا أو على أي عضو آخر في المجموعة، أو أية محكمة أو 

هيئة تحكيم قضائية أو سلطة أخرى؛

ح.   إلى شركة ا¬مارات للسجلات المتكاملة ذ. م. م.، أو أية وكالات مرجعية ائتمانية (بما في ذلك مكتب الاتحاد للائتمان)، أو 
وكالة تصنيف، أو شركة تأمين أو وسيط تأمين، أو مزوّد حماية ائتمانية مباشر أو غير مباشر لنا فيما يتعلق بالخدمات؛

خ.   إلى أي طرفٍ يقدم لك الخدمات من خلالنا كوسيط؛

د.  إلى أيّ طرف نعتقد بشكل معقول أنه يتصرف نيابة عنك أو المستفيدين من الدفع أو المستفيدين من حسابك أو 
المرشحين أو الوسطاء أو مصارف المراسلين والوكلاء أو مراكز المقاصّة أو أنظمة المقاصة أو التسوية أو نظرائهم في 
السوق أو مستودعات المبادلة أو التجارة أو البورصات أو الشركات التي لديك حصة في ا�وراق المالية فيها (حيث تحتفظ 

بمثل هذه ا�وراق المالية نيابة عنك)؛

ذ.   إلى أي طرف آخر بالقدر اللازم لنا، حسب تقديرنا وحدنا، لتقديم الخدمات؛

ر.   حسبما يقتضيه أو يسمح به القانون المعمول به؛

 ز.  حسبما هو محدد خلاف ذلك في شروط المتعامل هذه؛   

 س.  حسبما يقتضي ا�مـر من أجل الحفاظ على أيّ من حقوقنا أو سبل انتصافنـا أو إنفاذها ضدك. 

30. التدابيــــر ا�منيــــــــة
ســتتم حمايــة الوصــول إلــى أي خدمــة بكلمــة مــرور و / أو تدابيــر أمنيــة أخــرى. وســيتم تعييــن أو منحــك أنــت وكل مســتخدم 
مفــوّض خيــار تحديــد واســتخدام طــرق المصادقــة المقبولــة. يجــب عليــك الحفــاظ علــى ســرّية المعلومــات ذات الصلــة بطــرق 
المصادقــة والتأكــد مــن أن كل مســتخدم مفــوض يحافــظ علــى ســرّية المعلومــات ذات الصلــة بطــرق المصادقــة وأنــه يتــم 
اســتخدامها فقــط مــن قبلــك أو مــن قبــل المســتخدم المفــوض الــذي تــم إصدارهــا لــه. ســيكون اســتخدام أو إســاءة 
اســتخدام أيّ مــن مثــل هــذه المعلومــات مســؤوليتك ويجــب الامتثــال لجميــع التعليمــات المعقولــة التــي نخطــرك بهــا مــن 

حينٍ Öخر فيما يتعلق بطرق المصادقة هذه.

تعتبـر مسؤولاً وحدك عمّـا يلي:
 أ.  الحصــول علــى أيــة أجهــزة مطلوبــة لاســتمرار اســتخدامك والوصــول إلــى أي خدمــة وصيانــة هــذه ا�جهــزة، وإذا أمكــن، 
مكافحــة الفيروســات والتدابيــر ا�منيــة ا�خــرى لهــذه ا�جهــزة، بمــا فــي ذلــك التدابيــر المتعلقــــة بالحمايــة الكافيــة والنســخ 

الاحتياطي للبيانات؛

 ب.  الحــرص علــى أن تكــون ا�جهــزة التــي تســتخدمها فــي الوصــول إلــى الخدمــة واستعمالهـــا مناســبةً لمثــل هــذا الاســتعمال 
وفعّالةً. 
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ــة  ــات ذات الصل ــن المعلوم ــف ع ــدم الكش ــان ع ــة (١) لضم ــة كافي ــراءات أمني ــى إج ــاظ عل ــر و / أو الحف ــى تطوي ــق عل ــت تواف أن
بطــرق المصادقــة �ي أشــخاص غيــر التــي  لممثليــك المفوضيــن الذيــن تــم تفويضهــم مــن قبلنــا لاســتخدام الخدمــات، (2) 
لمنــع الوصــول إلــى الخدمــات مــن قبــل أي أشــخاص غيــر مصــرح لهــم؛ (3) لمنــع اســتخدام الخدمــات أو إســاءة اســتخدامها؛ 
ــروادة  ــان ط ــج حص ــر وبرام ــات الكمبيوت ــة بفيروس ــى الخدم ــول إل ــتخدم للوص ــي يُس ــاز إلكترون ــر أي جه ــدم تأث ــان ع (٤) لضم

(مثل أجهزة تسجيل المفاتيح) والبرامج أو المكونات الضارة ا�خرى.

ــة أفعــال أو إغفــالات أثنــاء  أنــت مســؤول عــن جميــع اســتخدامات المعلومــات المســتخدمة خلال طــرق المصادقــة وعــن أي
مثــل هــذا الاســتخدام (بمــا فــي ذلــك أي تعليمــات) وســيكون لنــا الحــق فــي معاملــة أي دخــولٍ إلــى الخدمــات أو اســتخدامها 
(بمــا فــي ذلــك، دون حصــر، أي تعليمــات) علــى أنــه مصــرّح بــه علــى النحــو الواجــب مــن قبلــك، بغــض النظــر عمّــا إذا كان 
ممثلكــم المفــوض قــد نفذهــا نيابــة عنــك أم لا. ولســنا مطالبيــن بالتحقــق مــن صحــة أيــة تعليمــات تــم تلقيهــا منــك تــم 

توثيقها بواسطة طرق المصادقة.

فيمــا يتعلــق بطــرق المصادقــة، يجــب عليــك إخطارنــا علــى الفــور: (1) بــأي فقــدان أو ســرقة للمعلومــات ذات الصلــة؛ (2) إذا 
كنت تعتقد أن سرّية أية معلومات قد تعرضت للخطر؛ (3) أي تغيير لمستخدم المفوّض. 

قــد نصــدر إليــك إجــراءات أمنيــة وطلبــات أخــرى تتعلــق بأمــن الخدمــات يجــب أن تمتثــل لهــا. يجــب عليــك أيضــاً الامتثــال �يــة 
تعليمات صادرة عنا لمعالجة حالة خرقٍ أمني. 

يجــب عليــك التأكــد مــن عــدم قيــام المســتخدمين المفوضيــن لديــك ولا موظفيــك، حســبما ينطبــق، بــأي شــيء قــد ينتــج 
عنه تعريض أمن الخدمات، أو ا�نظمـة أو أمن أيّ من عملائنـا اÖخرين للخطر.

31. البرمجيات 
مــن أجــل تمكينــك مــن اســتخدام خدمــةٍ مــا، نمنحــك حقــاً غيــر حصــري وغيــر قابــل للتحويــل فــي اســتخدام أيّ برنامــج أو 
تطبيــق أو منصــة إلكترونيــة مقدمــة منــا بشــرط أنــك: (أ) لا ترخــص مــن الباطــن أو تنســخ أو تكشــف أو تعــدل مثــل هــذا 
ــاء أو  ــؤوليتنا أي أخط ــن مس ــون م ــن يك ــط. ل ــتخدامها فق ــات واس ــى الخدم ــول إل ــج للوص ــتخدام البرنام ــج؛ و (ب) اس البرنام

فقدان بيانات أو تأخير ناتج عن العبث و/أو فساد البرنامج.

ســوف تعوضنــا عــن أيــة مطالبــة، ماليــة، أو غيرهــا، لانتهــاك بــراءة اختــراع أو تصميــم أو علامــة تجاريــة أو حقــوق طبــع ونشــر قد 
نتحملها نتيجة لاستخدامك للبرنامج.

32. الملكيــــة الفكرية
نـــة فــي أي حســاب  أنــت تــدرك وتوافــق علــى أن أيــة معلومــات أو منشــورات أو مــواد تســويقية أو برمجيــات أو مــواد أخــرى متضمَّ
أو خدمــة، أو تتعلــق بهمــا، هــي ملــك لنــا. وتوافــق علــى أنــك لــن تقــوم بإعــادة إنتــاج أو تكييــف أو إجــراء هندســة عكســية أو إزالــة 
ترجمــة أو تعديــل أو توزيــع أو عــرض أو نقــل أو بطريقــة أخــرى اســتغلال أيّ مــن مثــل هــذه المــواد كليــاً أو جزئيــاً، أو الســماح �ي 

طرف آخر بالقيام بذلك، أو السماح بالوصول إلى أي طرف آخر دون إذن كتابي مسبق منا.

ـــة  أ. شــــــروطٌ عامَّ
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33. حقوقنــــا
با¬ضافــة إلــى حقوقنــا بموجــب البنديــن [36 و 37]، يحــق لنــا وفــق تقديرنــا الوحيــد تجميــد أو حظــر المعــاملات أو الاحتفــاظ 

بحسابٍ أو أموالٍ في حساب في أي وقت إذا حدث ما يلي: 

 أ. تم انتهاك شروط المتعامل هذه أو أيّ شروط منتج من قبلك؛

 ب. يحتــوي الحســاب علــى رصيــد مديــن، وفــي مثــل هــذه الحالــة ســتضطرُ إلــى أن تدفــع لنـــا مبلــغ أي رصيــد مديــن مــع الفائــدة 
وغيرها من الرسوم المنطبقـة؛

 ج. نتلقــى تأكيــداً كتابيــاً أو أدلــة أخــرى بمــا يرضينـــا عــن: (١) وفاتــك أو وفــاة أي صاحــب حســاب مشــترك أو إعاقتــه القانونيــة (أو 
تأكيــد التصفيـــة، فــي حــال كنــت كيانــاً قانونيــاً) إلــى أن تعيــن المحكمــة المعنيّــة الخلــف القانونــي؛ أو (٢) فــي حالــة القاصــر، وفــاة 

الوصي القانوني أو ا¬عاقة القانونية؛

 د. نتلقــى أمــراً بتعليــق الحســاب أو تجميــده أو حظــره أو إيقافـــه مــن محكمــةٍ أو ســلطة تنظيميــة أخــرى لهــا اختصــاص قضائــي 
علينا؛

 هـــ. نعتقــد أن ا�مــوال فــي حســابك قــد تــم الحصــول عليهــا بوســائل غيــر قانونيــة، أو أن حســابك يســتخدم ¬جــراء معــاملات 
مشبوهة. في مثل هذه الحالة، للتحقق من أن المعاملة المعنية قانونية، قد نطلب منك تقديم أية وثائق ضرورية؛

ــدة  ــة المتح ــارات العربي ــادر ا¬م ــل أن تغ ــن المحتم ــه م ــدة أو أن ــة المتح ــارات العربي ــي ا¬م ــاً ف ــد مقيم ــم تع ــك ل ــد أن  و. نعتق
بشكل دائم؛

 ز. نعتقــد أنــك أســأتَ اســتخدام حســابٍ مــا أو أيــاً مــن الخدمــات، أو تصرّفــت بطريقــة تتعــارض مــع شــروط المتعامــل هــذه أو أي 
شروط منتج؛

 ح. تتوقــف تحــويلات رواتبــك (إذا انطبــق) إلينــا أو نعتقــد أنــه مــن المحتمــل أن تفقــد مصــدر دخلــك الرئيســي، ولديــك التزامــات 
قائمة لتسديد مدفوعات لنا؛

 ط. لا تمتثل �ي طلب من طلباتنا؛

 ي. يتطلب ا�مر ذلك بسبب سياساتنا أو القانون المعمول به؛ أو

 ك. هناك أية أسباب وجيهة أخرى تجعلنا نرى أن من الضروري القيام بذلك.

أي خســارة تلحــق بــك بســبب أي حســاب أو معاملــة، حســبما ينطبــق، يتــم تعليقهــا أو تجميدهــا أو حظرهــا أو تعليقهــا لــن 
تكون مسؤوليتنا.

إذا قمنـــا، بســبب خطــأ مــا، بإضافــة أيــة أمــوال إلــى حســابك، فيحــق لنــا، وأنــت تفوضنــا، بالخصــم مــن الحســاب (وفــي حالــة عــدم 
كفاية الرصيد بالسحب على المكشوف من الحساب) دون أية مسؤولية علينا.
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34. ماذا يحدث عندما يحصل خطـأ ما؟
مــع مراعــاة حقوقنــا بموجــب البنــد [36 و 37 و 48]، ستســتمر علاقتنــا فــي حالــة وفاتــك أو عجــزك أو إعســارك أو إفلاســك 
تبعــاً للقانــون المعمــول بــه. قــد نســتمر فــي التصــرف مــن حيــنٍ Öخــر اعتمــاداً علــى أي تفويــضٍ بالحســاب يُعيــن مســتخدمين 

مفوضين حتى نتلقى إشعاراً كتابياً بوفاتك أو عجزك أو إعسارك أو إفلاسك. يجب إخطارنا بهذا على الفور.

لدى إخطارنا بالوفاة أو العجز أو ا¬عسار أو ا¬فلاس، يجب أن نتصرف وفقــاً للقوانين المعمول بهـا ويحق لنــا ما يلي: 

 أ. التوقف عن تقديم الخدمات (سواء بشكل كليّ أم جزئي) إلى؛ و/ أو 

 ب. حظــر أو تجميـــد حســاب (ســواء بشــكل لكلــيّ أم جزئــي) باســمك، ســواء أكان محفوظــاً بصــورة فرديـــة أو مشــتركة مــع 
صاحــب حســاب آخــر، مــن تارخــي ا¬خطــار حتــى نتلقــى أمــراً مــن محكمــةٍ أو ســلطة مختصــــة لها اختصــاص قضائــي علينـــا. خلال 
أي وقــت يتــم فيــه حظــر الحســاب أو تجميــده، يجــوز لنــا قبــول ا¬يداعــات فــي هــذا الحســاب وفقــاً لشــروط المتعامــل هــذه 
ولكــن لا يمكــن إجــراء أي عمليــات ســحب مــن مثــل هــذا الحســاب، غيــر مــا هــو وفقـــاً للقانــون المعمــول بــه أو وفقــاً �مــر مــن 

محكمةٍ أو سلطة مختصة لها اختصاص قضائي علينا.

35. الســــجلات 
ســنحتفظ بنســخة ورقيــة ونســخة رقميــة مــن ســجلاتنا. وســتكون ســجلاتنا (كيفمــا تــم الاحتفــاظ بهــا) لتعاملاتــك معنــا، 
بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، الاتصــالات والكشــوف والمعــاملات، دلــيلاً قاطعــاً علــى مثــل هــذا التعامــل 

وستكون مُلزمة لك.

أي شــهادة صــادرة أو قــرار نتخــذه بشــأن مســألة أو مبلــغ مســتحق الدفــع، فيمــا يتعلــق بشــروط المتعامــل هــذه أو أي شــروط 
منتج، سيكون حاســـــماً ومُلزمـــــاً لك.

36. الفصل 

توافــق علــى أن عــدم صلاحيــة أو عــدم قانونيــة أو عــدم قابليــة تنفيــذ أيّ حكــم فــي شــروط المتعامــل هــذه لــن يؤثــر أو يُخــلّ 
با�حكام ا�خرى لشروط المتعامل هذه.

37. عدم التنازل
لــن يكــون تنازلنــا عــن أي حكــم مــن شــروط المتعامــل هــذه ســاري المفعــول إلا إذا تــم تقديمــه كتابيــاً، وفقــط إلــى الحــد الــذي 
تــم تقديمــه فيــه صراحــة. وفــي حــال تخلفنـــا عــن ممارســة أي ســلطة أو حــق، أو أخّرنـــا ممارســته، فلــن يشــكل ذلــك التخلف أو 

التأخير تنازلاً، ويمكننا اختيار ممارسة هذه السلطة أو الحق في وقت لاحق.
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38. التنــــازل 
لســنا بحاجــة إلــى الحصــول علــى موافقتــك علــى نقــل أيّ مــن حقوقنــا أو التزاماتنــا (كليــاً أو جزئيــاً)، فيمــا يتعلــق بــأي خدمــة 
وشــروط المتعامــل هــذه وأيــة شــروط منتــج، إلــى أي طــرف ثالــث فــي أي وقــت. وإذا طلبنــا منــك توقيــع أو إبــرام أي اتفاقيــة أو 

إقرار للسماح لنا بتنفيذ أي نقل أو تنازل أو تجديد كهذا، فأنت توافق على توقيع أو إبــرام مثل هذه الاتفاقية أو ا¬قرار.

أنــت بحاجــة إلــى موافقتنــا قبــل نقــل أي مــن حقوقــك و / أو التزاماتــك إلــى أي طــرف بموجــب الحســاب وشــروط المتعامــل هــذه 
وأية شروط منتج.

39. ا�نهــــــــــاء
إنـــه وفقــاً لتقديرنــا الخــاص والمطلــق أن نقــدم لــك أي خدمــة بموجــب شــروط المتعامــل هــذه وقــد يتــم إغلاقهــا أو تعليقهــا 
أو إيقافهــا، كليــاً أو جزئيــاً، بشــكل مؤقــت أو دائــم فــي أي وقــت، و�ي ســبب وباســتثناء خدمــات الطــرف الثالــث، ســنقدم لــك 

ا¬شعار المطلوب فيما يتعلق بأي إغلاق أو تعليق أو إنهاء للخدمة.

قــد تطلــب إنهــاء أي خدمــة مقدمــة بموجــب شــروط المتعامــل هــذه أو إغلاق حســابٍ فــي أي وقــت مــن خلال إعطائنــا إشــعاراً 
مســبقاً بشــرط عــدم وجــود مديونيــات غيــر مســددة مســتحقة لنــا. ســتختلف الفتــرة الدقيقــة لæشــعار اعتمــاداً علــى الخدمة 

التي تطلب منا إنهاءها أو الحساب الذي تطلب منا إغلاقه، وسيتم تحديد ذلك في شروط المنتج.

عند إغلاق حسابٍ أو إنهـاء خدمـةٍ، يكون لنا الحق في اÀتي: 
 أ. طلب السداد الفوري لكل أو أي من مديونياتك غير المسددة المتبقيــة. 

 ب. ا¬نفــاذ فــوراً �ي ضمــان أو ورقــة ماليــــة مقدمــــة إلينـــا وممارســة حقوقنــــا فيمــا يتعلــق بمثــل هخــذا الضمــان أو الورقــــة 
الماليــة؛ و / أو 

 ج. حجــز أيّ مــن أصولــك التــي فــي حيازتنــــا حتــى نرضــى بــأن جميــع مديونياتــك المســتحقة لنــــا قــد تــم (أو ســيتم) الوفــاء بهـــا 
ــه وغيــر مشــروط، وفــي كل الحــالات، دون إشــعار آخــر لــك أو اللجــوء �ي إجــراء رســمي آخــر، ســواء أكان  بشــكل لا رجعــة فيـ

قانونيــاً أو غير ذلك. 

عنــد إغلاق حســابٍ أو إنهــاء خدمــة، يجــب عليــك: (1) إلغــاء جميــع المدفوعــات مــن وإلــى أي حســابات مغلقــة؛ و (2) إعــادة أي 
شيكات غير مستخدمة وإتلاف أي بطاقة خصم تتعلق بأي حسابات مغلقة.

لن يتم المساس بحقوقنا المستحقة قبل تاريخ إنهاء أي خدمة أو إغلاق الحساب.

أي أحــكام تتعلــق أو تحتــوي علــى إخلاء المســؤولية والقيــود المفروضــة علــى المســؤولية والتعويضــات وا¬فصــاح عــن 
المعلومــات وحقــوق الاحتفــاظ والضمــان علــى أيــة أصــول والمقاصــة والضرائــب ســتظل ســارية بعــد إنهــاء شــروط المتعامــل 

هذه.
يحــق للبنــك فــي أو وقــتٍ ووفقــاً ¬رادتــه المســتقلة وبــدون مســؤولية تجــاه أي طــرف، وقــف و/ أو إغلاق الحســاب أو الحســابات 

الخاصة بالعميل  مع مراعاة متطلبات القوانين وا�حكام التنظيمية المعمول بها.
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40. بقــاء الشــروط
أي مــن حقوقنــا أو التزاماتنــا التــي تراكمــت قبــل إغلاق الحســاب أو إلغــاء أو انقضــاء صلاحيــة أو إنهــاء أي خدمــة، أو أيــة أحــكام 
ــة أو  ــاء الصلاحي ــاء أو انقض ــد ا¬لغ ــاء بع ــى البق ــي) إل ــح أو ضمن ــكل صري ــواء بش ــدف (س ــي ته ــذه الت ــل ه ــروط المتعام ــن ش م

ا¬نهاء لن تتأثر بهذا ا¬لغاء أو انقضاء الصلاحية أو ا¬نهاء.

41. النـــزاعــــات
إن تقديمنــا للخدمــات بموجــب شــروط المتعامــل هــذه ليــس حصريــاً. يمكننـــا، ودون إشــعار آخــر لك، تقديــم خدمات أو إجــــراء 

معاملات معك أو من أجلك: 
 أ.     يكون لنـا فيهـا مصلحة مباشرة أو غير مباشرة؛ 

 ب. في ظروفٍ يكون لدينـا علاقة مع طرفٍ آخر ينشئ أو قد ينشئ نزاعاً مع واجب قد نكون مدينين به لك؛
 ج.   في ظروفٍ يمكن أن نعمل فيها كصانع القرار في السوق؛

 د.    التي تتعلق بتوفير خدمات الوساطة لك و/ أو �ي شخص آخر؛
 ه.    التي تنطوي على عملنا كمستشار مالي أو مصرفي أو بشكل آخر تقديم خدمات إلى جهة إصدار؛

 و.     التي نعمل فيها كوكيل �كثر من شخص واحد؛ أو
 ز.      التي نجني فيها أرباحاً من أي من ا�نشطة المُدرجــة أعلاه.

ــن  ــد م ــم مزي ــه، ودون تقدي ــول ب ــون المعم ــه القان ــمح ب ــذي يس ــد ال ــى الح ــا، إل ــق لن ــة، يح ــا الخاص ــاص ومصلحتن ــابنا الخ لحس
ا¬فصــاح، قبــول أي ربــح وخصــم ووســاطة وعمولــة ورســوم وفائــدة وخصــم و/ أو ميــزة أخــرى تنشــأ عن خدمـــة أو معاملـــــة، أو 

فيما يتعلق بهـا.

42. التعويض
ســوف تعوضنــا عــن أي خســائر أو أضــرار أو التزامــات أو إجــراءات أو دعــاوى أو إجــراءات قانونيــة أو تكاليــف أو نفقــات (بمــا فــي 
ــا أو  ــت طبيعته ــا كان ــرى مهم ــؤولية أخ ــن) وأي مس ــن آخري ــارين مهنيي ــن وأي مستش ــارين القانونيي ــاب المستش ــك أتع ذل
وصفهــا وكيفمــا كانــت ناشــئة والتــي نعانــي منهــا نتيجــة �ي مطالبــات أو مطالــب مرفوعــة ضدنــا فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: (1) 
اســتخدامك للخدمــات؛ (2) تصرّفنـــا أو امتناعنـــا عــن التصــرف بنــاء علــى تعليماتــك؛ (3) إجراءاتــك أو إجــراءات المســتخدمين 
المفوضيــن التــي لا تتوافــق مــع أو تنتهــك شــروط المتعامــل هــذه أو شــروط المنتــج أو القوانيــن المعمــول بهــا (4) تعليــق أي 
مــن الحســابات أو المعــاملات (حســبما ينطبــق) أو تجميدهــا أو حظرهــا أو وضعهــا قيــد الانتظــار؛ (5) إنفاذنــا أو محاولــة إنفــاذ 

شروط المتعامل هذه وشروط المنتج المعمول بها أو أي من حقوقنا بموجبها.
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43. مســؤوليتنــا
لســنا مســؤولين عــن أيــة مدفوعــات خاطئــة �ي مــزوّد خدمــة أو شــركة مرافــق أو مؤسســة بطاقــات ائتمــان أو مســتفيد آخــر 
عــن أي خطــأ ارتكَبتَــه فــي إنشــاء تعليمــات الدفــع، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، إدخــال رقــم بطاقــة ائتمــان غيــر 
صحيــح، أو رقــم حســاب مرافــق خدمــة، أو تفاصيــل حســابِ مســتفيدٍ، أو أيــة معلومــات أخــرى ذات صلــة. وتتنــازل عــن أيّ حــق 
ــي  ــا ف ــن إرادتن ــة ع ــباب خارج ــا �س ــن جانبن ــر م ــات وأي تأخي ــق بالخدم ــال يتعل ــأ أو إغف ــن أي خط ــؤولية ع ــا المس ــي تحميلن ف
تحويــل ا�مــوال إلــى أي مــزود خدمــة أو شــركة مرافــق أو مؤسســة بطاقــات ائتمــان أو مســتفيد آخــر قــد يــؤدي إلــى تعطيــل 

الخدمة أو المعاملة ذات الصلة.

أي مطالبــات أو طلبــات أو خســائر أو أضــرار أو التزامــات أو إجــراءات أو دعــاوى أو إجــراءات قانونيــة أو تكاليــف أو نفقــات (بمــا فــي 
ــا أو  ــت طبيعته ــا كان ــرى مهم ــؤولية أخ ــة مس ــن) وأي ــن آخري ــارين مهنيي ــن وأي مستش ــارين القانونيي ــاب المستش ــك أتع ذل

وصفها كيفما كانت ناشئة عن، أو فيما يتعلق بما يلي:

 أ. أي حالــة لا نملــك الســيطرة عليهــا بمــا فــي ذلــك (علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر) القضــاء والقــدر أو الحــرب أو أعمــال الشــغب 
أو ا�عمــال العدائيــة أو النشــاط ا¬رهابــي أو الطــوارئ المحليــة أو الوطنيــة أو الحرائــق أو ا�وبئــة أو الكــوارث الطبيعيــة أو 
الانفجــارات أو ا¬ضرابــات أو أوامــر المحكمــة أو القيــود القانونيــة أو أي تغييــر فــي أي قانــون أو فشــل فــي المعــدات أو البرمجيــات 

أو خلل فني أو عطل في الطاقة أو الاتصالات أو الشبكة؛

 ب. ا¬نهاء أو التعليق أو التعطيل، بشكل كليّ أو جزئي، لخدمةٍ أو منصـةٍ طرف ثالث معتمدة؛ 

 ج. أي إســاءة اســتخدام مــن قبلــك لخدماتنـــا حيــن تكــون إســاءة الاســتخدام نتيجــة تقاعــس عــن تنفيــذ تدابيــر ا�مــن 
المعقولة و/ أو الامتثال لشروط المتعامل هذه؛ و

 د. استخدامك لخدمتنــا

لن يكون مسؤوليتنــا
إننــا نســتبعد صراحــةً أي مســؤولية عــن الخســارة أو الضــرر الــذي قــد يحــدث لــك (1) أثنــاء تصرفنــا بحســن نيّــة وبمــا يتوافــق مع 

شروط المتعامل هذه والقوانين المعمول بها، أو (2) بسبب خرقك لشروط المتعامل هذه أو أي شروط منتج. 

ســتكون مــن مســؤوليتنا أي خســارة مباشــرة تتكبدهــا وتــمّ البــتÛ فيهـــا قضائيــا فــي النهايــة علــى أنهــا ناجمــة عــن احتيالنــا أو 
ــن  ــرف م ــت أي ظ ــرة تح ــر مباش ــارة غي ــؤوليتنا أي خس ــن مس ــون م ــن تك ــد. ول ــلوكنا المتعمَّ ــوء س ــيم أو س ــا الجس إهمالن
الظــروف، كيفمــا كانــت ناشــئة بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، فيمــا يتعلــق بمنصــة طــرف ثالــث معتمــدة، أو 

مزود تكنولوجيا أو بائع طرف ثالث.

نحــن لا نقــدم أي إقــرار ولا نقــدم أي ضمــان مــن أي نــوع، صريحــاً كان أم ضمنيــاً، ولــن نتحمــل أي مســؤولية مــن أي نــوع، فيمــا 
يتعلق بالنوعية أو قابلية التسويق أو الملاءمة أو الجدارة �ي استخدام أو غرض �ي منصة طرف ثالث معتمدة.
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44. الضرائب 
أنت مسؤول وحدك عن الشؤون الضريبيــة. 

ــة (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا  قـ ــر عنهــا التــي يتعيــن عليــك دفعهــا لا تشــمل أي ضرائــب مطبَّ جميــع المبالــغ المُعبَّ
الحصــر ضريبــة القيمــة المضافــة (أو أيّ ضريبــة مكافئــة)) مــا لــم يكــن منصوصــاً عنهــا خلاف ذلــك صراحــةً. نحــن مخوّلــون 
قـــة مطلــوبٌ فرضهــا أو حجبهــا مــن قبلنــا. ويحــق لنــا  بالخصــم مــن أي حســاب أو بشــكل آخــر حجــب مبلــغ أي ضرائــب مطبَّ
قــة ندفعهــا نيابــة عنــك و / أو يجــب عليــك تعويضنــا علــى الفــور عــن مثــل هــذا  الخصــم مــن حســابك مقابــل أي ضرائــب مطبَّ

الدفع.

ــدرك أنــه قــد يُطلــب منــا، بموجــب القانــون أو بالاتفــاق مــع الســلطات الضريبيــة المعمــول بهــا، ا¬بلاغ عــن معلومــات  أنــت تُ
معينــة عنــك (أو، فــي حالــة ا�شــخاص الاعتبارييــن، مالكيــك المباشــرين وغيــر المباشــرين أو ا�منــاء والمســتفيدين لديــك) 
ــلطات  ــى الس ــك:  (1) إل ــا ل ــي نقدمه ــرى الت ــات ا�خ ــابات والخدم ــول الحس ــات ح ــك معلوم ــي ذل ــا ف ــا، بم ــك معن ــن علاقت وع
ــى الســلطات  ــر هــذه المعلومــات إل الضريبيــة فــي البلــد الــذي نحتفــظ فيــه بحســابات لــك، والتــي قــد تقــوم بعــد ذلــك بتمري
ــك أو  ــيتك أو إقامت ــد جنس ــي بل ــة ف ــلطات الضريبي ــى الس ــرة إل ــة؛ أو (2) مباش ــه للضريب ــع في ــد تخض ــر ق ــد آخ ــي بل ــة ف الضريبي

البلدان ا�خرى التي نحددها بشكل معقول أو يُطلب منا افتراض أنك خاضع للضريبة.

45. ضمان الالتزامات بموجب هذه الشروط القياسية
ســيتم الاحتفــاظ بجميــع النقــد أو ا�وراق الماليــة أو الســندات أو ا�ســهم أو وثائــق الشــحن أو ا�وراق النقديــة أو الذهــب أو 
ا�شــياء الثمينــة ا�خــرى أو الممتلــكات أيــاً كانــت طبيعتهــا التــي نحتفــظ بهــا باســمك أو التــي فــي حوزتنــا كضمــان مقابــل أي 
مبلــغ تديــن بــه لنــا. أنــت تفوضنــا بتســجيل (علــى نفقتــك) حــق الضمــان هــذا فــي ســجل ا¬مــارات المتكامــل. وتوافــق علــى مثــل 
هــذا التســجيل، وتتنــازل عــن أي حــق فــي ا¬خطــار المســبق وتوافــق علــى قبــول أي إشــعارات تتعلــق بهــذا التســجيل والضمــان 
ــجل  ــي س ــان ف ــات الضم ــن معلوم ــف ع ــى الكش ــق عل ــرّ وتواف ــك تق ــا إن ــة. كم ــائل ا¬لكتروني ــة بالوس ــذه الاتفاقي ــب ه بموج

الضمان هذا.

46. المقاصّـــة
ــول  ــي أو ا�ص ــد الائتمان ــي الرصي ــم ف ــغ قائ ــتخدام أي مبل ــك، اس ــعار ل ــت ودون إش ــي أي وق ــد، ف ــا الوحي ــاً لتقديرن ــا وفق ــوز لن يج
المحتفــظ بهــا فــي حســاباتك فــي أو مــن أجــل الوفــاء بــأي مــن الالتزامــات المســتحقة لنــا أو �ي عضــو فــي المجموعــة (ســواء 
أكانــت مثــل هــذه الالتزامــات فعليــة أو طارئــة، أساســية أو إضافيـــة، مشــتركة أو فرديــة). إذا كانــت ا�مــوال والالتزامــات 
ــا  ــياق عملن ــي س ــوق ف ــي الس ــرف ف ــعر الص ــا بس ــل إم ــك) التحوي ــؤوليتك وتكلفت ــى مس ــا (عل ــوز لن ــة، فيج ــملات مختلف بع

الاعتيادي لغرض المقاصّة.
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ــا  إلــى الحــد الــذي نمــارس فيــه حقنــا فــي المقاصّــة بمقتضــى هــذا البنــد مقابــل أي وديعــة َ�جَــل، فإنــك تفوضنــا، وفــق تقديرن
ــة َ�جَــل. وتــدرك أنــك قــد تكــون  الوحيــد، بســحب مثــل هــذه المبالــغ قبــل نهايــة المــدة المتفــق عليهــا لكثــل هــذه الوديعـ
ــر أو قــد يــؤدي إلــى تطبيــق أســعار فائــدة  ــر نتيجــة لمثــل هــذا الســحب المُبكِّ مســؤولاً عــن غرامــات أو رســوم الســحب المُبكِّ

أقل /  أو دون فائدة. 

47. العقوبات والمتطلبات التنظيميـــة 
إننـــا خاضعــون لمتطلّبــات قانونيــة وتنظيميــة صارمــة. ولســنا مضطريــن لاتخــاذ أيّ إجــراء قــد يرقــى فــي رأينــا إلــى خــرق أيّ: (1) 
قانــون معمــول بــه؛ (2) أمــر صــادر عــن أي محكمــة مختصــة أو ســلطة أخــرى لهــا اختصــاص قضائــي علينــا، أو علــى أيّ عضــو فــي 
المجموعــة، أو عليــك؛ (3) واجــب الرعايــة؛ أو (4) عقوبــات أو حظــر اقتصــادي أو مالــي أو تجــاري. ويجــوز لنــا اتخــاذ أيــة تدابيــر نراهــا 

ضرورية للامتثال للقانون المعمول به، بما في ذلك على سبيل الذكر لا الحصر:

 أ.     إغلاق حسابك أو تعليقـه أو تجميده، وحظر معاملاتك و/ أو وضع حسابك و/ أو معاملاتك قيد الانتظـار؛ 
 ب. تعليق أو إنهــاء استخدامك �يّ خدمة؛ 

 ج.   التحقيق في المدفوعات الواردة والصادرة في أيّ حساب واعتراضهــا؛ 
 د.   التحقيق في مصدر أية أموال أو المتلقي لها المقصود؛ و 

 ه.  ا¬بلاغ عــن أيــة أنشــطة أو معــاملات مشــبوهة أو غيــر قانونيــة إلــى الســلطات المختصّـــة ســواء داخــل ا¬مــارات العربيــة 
المتحدة أو في مكان آخر. 

ــر لا  ــبيل الذك ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــا، بم ــول به ــة المعم ــة والتنظيمي ــات القانوني ــع المتطلب ــال لجمي ــى الامتث ــق عل ــت تواف أن
ــة  ــات المالي ــر الخدم ــي وتوفي ــاط ا¬رهاب ــوال والنش ــيل ا�م ــال وغس ــاد والاحتي ــوة والفس ــع الرش ــة بمن ــك المتعلق ــر، تل الحص

وغيرها من الخدمات �شخاصٍ أو كياناتٍ قد تكون خاضعــةً للعقوبات.

لــن نكــون مســؤولين عــن، وأنــت توافــق علــى تعويضنــا وإبــراء ذمتنــا مــن أي خســارة أو مطالبــة أو طلــب أو نفقــات أو ضــرر أو 
تكاليــف أو عقوبــات أو رســوم أو تكاليــف قانونيــة: (أ) ناشــئة عــن امتثالنــا �ي قوانيــن أو اتفاقيــات معمــول بهــا مــع الســلطات 
الضريبيــة؛ (ب) ناشــئة عــن أي تخلــف أو قصــور مــن جانبنــا فــي الامتثــال لالتزاماتنــا؛ (ج) بســبب خرقــك أو عــدم امتثالــك 
لشــروط المتعامــل هــذه و / أو القوانيــن المعمــول بهــا؛ و (د) عــن أيــة حــالات تأخيــر وتعليــق وحجــز وحجــب و/ أو أي عــدم توفــر 

لÞموال بسبب التزاماتنا بموجب القانون المعمول به.

48. القـانون الحاكم والاختصاص القضائي 
ــي  ــاص القضائ ــى الاختص ــت عل ــن وأن ــق نح ــدة  نواف ــة المتح ــارات العربي ــة ا¬م ــن دول ــع لقواني ــذه تخض ــن ه ــروط المتعاملي ش
الحصــري لمحاكــم ا¬مــارات العربيــة المتحــدة لتســوية أي نــزاع ينشــأ عــن، أو فيمــا يتعلــق بشــروط المتعامــل هــذه، شــريطة 
أنــه يجــوز لنــا رفــع دعــوى فــي أي ولايــة قضائيــة أخــرى (داخــل أو خــارج دولــة ا¬مــارات العربيــة المتحــدة) حســبما يــرى البنــك 

ذلك مناسباً.
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تتنــازل بشــكل لا رجعــة فيــه عــن جميــع الحصانــات (ســواء علــى أســاس الســيادة أو غيــر ذلــك) التــي قــد تتمتــع بهــا أنــت أو أيــاً 
من أصولك أو إيراداتك في أي ولاية قضائية.

القســـم السادس: مسـرد المصطلحات 
الحساب يعني ويشمل أياً من وجميع الحسابات التي نحتفظ بهـا، كيفما كان تقديمهـا أو علامتها التجاريــة. 

القانــون المعمــول بـــه يعنــي أي قانــون نافـــذ (بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، أيّ قوانيــن ولوائــح صــادرة عــن 
المصــرف المركــزي أو أي جهــة تنظيميــة أخــرى فــي دولــة ا¬مــارات العربيــة المتحــدة) أو لائحــة أو نظــام قانونــي أو قاعــدة أو 
مرســوم أو قانــون طوعــي أو توجيــه أو نظــام عقوبــات أو حكــم أو أمــر محكمــة صــادر عــن محكمــة ذات اختصــاص قضائــي فــي 
ــة  ــن الحكوم ــدة بي ــاق أو معاه ــة،  أو اتف ــة وتنظيمي ــلطة حكومي ــن أي س ــا وبي ــاق بينن ــدة، واتف ــة المتح ــارات العربي ــة ا¬م دول

وسلطات تنظيمية (في كل حالة، سواء أكانت محلية أو أجنبية أو دولية).

طــرق المصادقــــة تعنــي الطــرق التــي نســتخدمها لتحديــد هويتــك أو هويــة مســتخدم مفــوّض لغــرض توفيــر الوصــول إلــى 
الخدمــات وتمكيــن اســتخدامها، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل الذكــر لا الحصــر، أســماء المســتخدمين وكلمــات المــرور 
ــح  ــخصي ومفاتي ــف الش ــم التعري ــوز رق ــان ورم ــائم ا�م ــزة وقس ــوز الممي ــة والرم ــة اÖمن ــوز الهوي ــة ورم ــات الذكي والبطاق

التشفير والسمات الجسدية الفريدة للشخص وغيرها (بما في ذلك التعرف على الصوت والوجه وبصمات ا�صابع).

يوم العمل يعني أي يوم تكون فيــه المصارف والبنوك عاملــة في دولة ا¬مارات العربية المتحدة.

بطاقــــة الخصــم تعنــي بطاقــة جهــاز الصــراف اÖلــي أو بطاقــة الخصــم، أو أي بطاقــة أخــرى (باســتثناء بطاقــات الائتمــان) التــي 
ــق)، و  ــبما ينطب ــة (حس ــة أو مادي ــت افتراضي ــواء أكان ــابك، س ــة بحس ــات المرتبط ــي المدفوع ــتخدامها ف ــك لاس ــا ل أصدرناه

"البطاقة ا¬ضافية" هي بطاقة خصم مرتبطة ببطاقة الخصم الخاصة بك ويتم إصدارها لشخص آخر بناء على طلبك.

جــدول الرســــوم يعنــي جــدول جميــع الرســوم والتحمــيلات المســتحقة الدفــع لنـــا فيمــا يتعلق بالخدمات حســب تحديثهـــا 
من حينٍ Öخــــــــر. 

القرض يعني ويشمل أي قرض أو تسهيلات ائتمانيــة نقوم بإتاحتهـــا. 

القروض َ�جَــل تعني أي طلب أو خطاب عرض أو اتفاقيــة أو وثيقة تُرسي الشروط المعمول بهـا في قرضٍ ما. 

سياسة الخصوصيـة تعني سياسة الخصوصيــة الخاصة بنــا الموضوعــة على موقعنـا الالكتروني. 

الخدمـــة تعنــي وتشــمل أي مُنتــج أو خدمــــة نعرضهــــا، بمــا فــي ذلــك الحســاب والقــرض وأي خدمــة طــرفٍ ثالــث، كيفمـــا كان 
تقديمهـا أو علامتهـا التجاريــة.
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ــج  ــرك أو برنام ــف متح ــق هات ــي أو تطبي ــرض رقم ــة أو ع ــة أو منص ــة أو منفعـ ــج أو خدم ــي أي مُنت ــث تعن ــرف الثال ــة الط خدم
مكافآت يقدّمـه مزوّد خدمةٍ لطرف ثالث ويتم تسويقـه أو استخدامه من قبلنــا.

إ. ع. م. تعني دولة ا�مارات العربية المتحدة.

الموقــع الالكترونــي يعنــي موقعنـــا علــى شــبكة ا¬نترنــت الــذي يمكــن الوصــول إليــــه عبــر الرابــط التالــي [أدخــل الرابــط] أو أي 
مجالٍ واحد أو أكثر من مجالات ا¬نترنت المحددة من قبلنــا بين حينٍ وآخــر. 

با¬ضافــة إلــى ذلــك، فــإن "لنــا / بنــا / علينـــا" و "نحــن" و "خاصتنــا" تعنــي بنــك الاســتثمار وخلفائنــا (بمــا فــي ذلــك، على ســبيل الذكر 
لا الحصــر، الخلفــاء بالاندمــاج أو بموجــب القانــون) وأي طــرف إحلال، أو متنــازل لــه، أو منقــول إليــه، أو مشــترٍ لحقوقنــا و / أو 
التزاماتنــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة. ويشــير المصطلحــان "أنــت" و "الخــاص بــك" إلــى أي شــخص لديــه حســاب لدينـــا أو يتلقــى أو 
يســتخدم قرضــاً أو يســتخدم خدماتنــا بطريقــة أخــرى (بمــا فــي ذلــك أصحــاب الحســابات المشــتركة والمســتخدمين 

ضين)، ويجب أن يشمل، حسب ما يقتضيه السياق، الممثلين الشخصيين والورثة والخلفاء والمتنازل لهم. المفوَّ


