
تقرير الاستدامةتقرير الاستدامة



يســتعرض هــذا التقريــر النهــج المتبــع لــدى بنــك الاســتثمار في الوفــاء بالتزاماتــه 

ــر  ــي التقري ــع.  ويعط ــاًً على أرض الواق ــا عملي ــبل تطبيقه ــتدامة، وس ــاه الاس تج

معلومــات عما حققنــاه مــن انجــازات حتــى تاريــخ 31 ديســمبر 2023، حيــث 

يوضــح تركيزنــا على الالتــزام بالاســتدامة على النحــو الــذي يصــبّّ لفائــدة أصحاب 

المصالــح الرئيســيين. ويدخــل في نطــاق هــذه الالتزامــات أيضــاًً دعــم طموحــات 

عملائنــا، والعمــل مــن أجــل مســتقبل مســتدام، وتقديــم الدعــم لموظفينــا 

ومجتمعنــا، وكل ذلــك مبنــي على أســاس مــن الثقــة



تقديم الدعم لموظفينا ومجتمعنا:

تتمحــور جهودنــا في هــذا الســياق حــول بيئــة عمليــة تتيــح لموظفينــا تكريــس جهودهــم لتــتلاءم مــع مــا يحملــه البنــك مــن 

قيــم ورؤى ســعياًً للوفــاء بمـا قطعنــاه لعملائنــا ومســاهمينا ومجتمعنــا مــن وعــود.  ويتحقــق ذلــك عــن طريــق ايجــاد بيئــة 

ــراز  ــة التــي تتيــح لهــم إب ــر  المهــارات الشــخصية والمهني ــا، حيــث يمكنهــم الــتماس الفــرص لتطوي شــاملة ومتنوعــة لموظفين

إمكاناتهــم. وحســب قناعاتنــا، فــإن إيجــاد مــكان عمــل يتميــز بالشــمولية والتنــوع ويفــي بمتطلبــات الاســتدامة هــو ركيــزة 

أساســية لنهــوض وتطــور مؤسســة تتمتــع هــي نفســها بمقومــات الاســتدامة والــسير نحــو مســتقبلٍٍ زاهــر

:)CSR( المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع

إحداث أثر إيجابي

 ،)CSR( ــة  تجــاه المجتمــع ــد المســؤولية المجتمعي ــا تحــت بن ــي نقــوم به ــع الأنشــطة الت ــا نحــرص على أن تكــون جمي إنن

ــية  ــؤون المؤسس ــق الش ــا إلى فري ــد أوكلن ــه. وق ــك واستراتيجيت ــة البن ــع سياس ــية م ــتدامة، متماش ــد الاس ــت بن ــك تح وكذل

والتســويق مهمــة إيجــاد آليــة شــفافة للإشراف والمراقبــة، كي نســتطيع مــن خلالهــا رصــد ومتابعــة تنفيــذ المشروعــات التــي 

ــن الاتجــاهين ــك في هذي ــا البن يقــوم به

ــا، يتمثــل الهــدف النهــائي لفكــرة المســؤولية المجتمعيــة  تجــاه المجتمــع )CSR( في أن نتحمــل المســؤولية عــن  ففــي نظرن

أعمال البنــك وتبعاتهــا، وأن نحــرص على إحــداث أثــر إيجــابي يفيــد العــملاء والموظــفين والمجتمــع وأصحــاب المصلحــة. ومــن 

ــهامه في  ــن خلال إس ــك م ــجلى ذل ــع، ويت ــاه المجتم ــة  تج ــؤولية المجتمعي ــدأ المس ــتثمار بمب ــك الاس ــزم بن ــق، يلت ــذا المنطل ه

ــه ــة التــي تحيــط ب ــه وفي الحفــاظ على البيئ ــذي يحتضن ــة للمجتمــع ال ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي التنمي



رد الجميل للمجتمع 

إننــا نحــرص على نشر ثقافــة التطــوع بين موظفينــا، فــضلاًً عــن تفانينــا في الالتــزام ببرامــج الاســتدامة. في هــذا الســياق، شــارك موظفــو بنــك 

الاســتثمار في حملــة الإفطــار التــي نظمتهــا بلديــة مدينــة الشــارقة. بشــكل إجمالي، أثمـرت هــذه الحملــة عــن توزيــع حــوالي 18,000 

وجبــة إفطــار طــوال مــدة الحملــة، مــع توصيلهــا إلى الــعمال في أماكــن ســكنهم، بمتوســط 610 وجبــة إفطــار تــم توزيعهــا يوميــاًً. وقــد 

رفعــت الحملــة شــعار »جنبــاًً إلى جنــب، نكــون أقــوى«!

برنامج التطوع التعليمي

الشراكة مع جامعة الشارقة 

عبر مبــادرة تضافــرت فيهــا جهــود بنــك الاســتثمار وجامعــة الشــارقة، جــرى إطلاق برنامــج تطوعــي تعليمــي مبتكــر يهــدف إلى تعزيــز 

تجربــة تعلــم الــطلاب وتزويدهــم بالمهــارات اللازمــة للانخــراط بنجــاح في ســوق العمــل التنــافسي اليــوم. يتضمــن البرنامــج تنظيــم العديــد 

مــن ورش العمــل المشتركــة وجلســات التوعيــة والنــدوات تتنــاول موضوعــات راهنــة، مثــل الاندمــاج المالي، ومحــو الأميــة الماليــة



جامعة الشارقة – بودكاست:

ــك الاســتثمار في حلقــة بودكاســت نظمتهــا جامعــة  ــذي لبن شــارك الرئيــس التنفي

الشــارقة، حيــث عربّر عــن رؤيتــه حــول العمــل بشــغف مــن أجــل إحــداث تغــييرات 

تحويليــة، وســلط الضــوء على مسيرتــه والنتائــج التــي أثمـرت عنهــا. وحــرص الرئيس 

التنفيــذي خلال الحلقــة على تقديــم كل مــا يفيــد الــطلاب مــن نصائــح وارشــادات، 

ــات  ــل التحدي ــه حــول ســبل التغلــب على المصاعــب وتذلي وأســدى لهــم توجيهات

التــي قــد تواجههــم والآليــة المـثلى لتحقيــق النجاحــات

الحرص على رفاهية موظفينا 

تنصــب أولويتنــا على تعزيــز الروابــط مــع شركائنــا الرئيســيين، معتمديــن على الاســتثمار في موظفينــا والتعــاون مــع عملائنــا ومجتمعنــا. 

كما نعمــل بــكل قوانــا مــع أعضــاء فريقنــا لتــوفير بيئــة عمــل ديناميكيــة وشــاملة ومتنوعــة تعــزز تطويــر مهاراتهــم المهنيــة. بالإضافــة 

إلى ذلــك، لا نــنسى التزامنــا بتحقيــق التــوازن الصحــي بين الحيــاة العمليــة والحيــاة الشــخصية، فنشــجع الموظــفين على أن تكــون الأولويــة 

لصحتهــم العامــة ورفاهيتهــم



الأنشطة: 

الخطة التدريبية لعام 2023:

ــة، قــام البنــك بتنســيق برنامــج تدريبــي مخصــص  ــة والمالي بالشراكــة مــع معهــد الإمــارات للدراســات المصرفي

وشــامل يهــدف إلى صقــل مهــارات وكفــاءات موظفينــا. تــم وضــع هــذه المبــادرات لتقديــم الدعــم لهــم لتحقيــق 

أهدافهــم المهنيــة الاستراتيجية.أهدافهــم المهنيــة الاستراتيجيــة

فعالية التوعية بسرطان الثدي:

ــة بسرطــان  ــزت على التوعي ــة رك ــة نقاشــية تخصصي ــك حلق ّـم البن ــدكير«، نظ� ــع مستشــفيات »مي ــاون م بالتع

الثــدي وســبل الوقايــة منــه، وذلــك بحضــور الموظفــات العــاملات لــدى البنــك. وكان مــن ضمــن أهــداف تلــك 

الجلســة تثقيــف وتمـكين المشــاركات حــول أهميــة الكشــف المبكــر وطــرق الفحــص وعوامــل الخطــر وخيــارات 

انتهــاج نمـط حيــاة صحــي للحــد مــن مخاطــر الإصابــة بسرطــان الثــدي



برامج التوطين

ــة  ــة الإمــارات العربي ــي دول ــادة عــدد مواطن ــي تهــدف إلى زي ــة الت ــوطين في الدول ــة كبرى لدعــم برامــج الت ــك الاســتثمار أهمي ــولي بن ي

المتحــدة العامــلين في القطــاعين العــام والخــاص. كما  نســعى جاهديــن لدفــع وتعزيــز والمســاهمة في مــسيرة أبنــاء دولــة الإمــارات العربيــة 

المتحــدة العامــلين لــدى البنــك، وذلــك مــن خلال العديــد مــن البرامــج التطويريــة التــي تنطــوي على مبــادرات في مجــال المـوارد البشريــة. 

وهــذه الجهــود المتواصلــة التــي نبذلهــا مــا هــي إلا تعــبير عــن التزامنــا بالتــوطين ونظرتنــا إليــه كمســألة ذات أهميــة استراتيجيــة 

ومــن دواعــي فخرنــا أن نســلط الضــوء على أدائنــا الاســتثنائي في فعاليــات النســخة الـــ 25 مــن المعــرض الوطنــي للتوظيــف والــذي أقيــم 

في شــهر أكتوبــر. فأثنــاء هــذا الحــدث، تلقينــا مــا مجموعــه أكثر مــن 200 طلــب مــن أصحــاب المواهــب مــن مواطنــي ومواطنــات دولــة 

الإمــارات العربيــة المتحــدة، كانــوا يمثلــون كوكبــة متنوعــة مــن الشرائــح التعليميــة ومســتويات الــخبرة المهنيــة



وقــد تشرّفّ البنــك أيضــاًً بالمشــاركة في النســخة الثالثــة مــن معــرض »إثــراء« لتوظيــف المواطــنين، الــذي نظمــه معهــد الإمــارات للتمويــل 

في غرفــة الشــارقة للتجــارة والصناعــة.  ومــن ثمـار  مشــاركتنا في هــذا المعــرض الوظيفــي أنــه أتــاح لنــا إظهــار مــدى تفــاني البنــك في تمـكين 

الجيــل القــادم مــن المواهــب الإماراتيــة

صحيفة خليج تايمز – مقابلة: 

نشرت صحيفــة الخليــج تايمـز مقــالاًً هامــاًً بقلــم كــبير مــدراء المـوارد البشريــة لــدى بنــك الاســتثمار، ســلّطّ فيــه الضــوء على التــزام بنــك 

الاســتثمار الراســخ بتعزيــز تنميــة الخريــجين الجــدد والمســاهمة في برنامــج التــوطين 

برنامج ”إثراء“ العائد لمعهد الإمارات للدراسات المصرفية والمالية:

حضر مواطنــون إماراتيــون مــن موظفــي بنــك الاســتثمار حفــل إطلاق برنامــج إثــراء في حــرم معهــد الامــارات للدراســات المصرفيــة والماليــة 

ــاًً بانــطلاق رحلتهــم التعليميــة المحفوفــة بالشــغف والتفــاؤل. خلال الفعاليــة، جــرى تعريــف الحضــور بمضمــون البرنامــج  في دبي، إيذان

وأهدافــه والمـوارد المتاحــة لــه، مما عــزز الروابــط التــي تجمــع المشــاركين



مجموعة التركيز الوطنية الإماراتية: 

تماشــيا مــع أهــداف التــوطين وجهودهــا المســتمرة لتــوفير بيئــة عمــل مزدهــرة، عقــدت إدارة المـوارد البشريــة في بنــك الاســتثمار اجتماعــاًً 

لمجموعــة التركيــز لمواطنــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بحضــور جميــع الموظــفين الإماراتــيين لــدى البنــك. وخلال الاجــتماع، التقــى 

ــة حــول أهــداف البنــك وأجــاب على بعــض  ــولى طــرح أفــكار قيّمّ ــذي ت ــك الاســتثمار، ال ــة في بن الحضــور بكــبير مــدراء المـوارد البشري

التســاؤلات التــي عربّر عنهــا الموظفــون، كما تلقــى ملاحظاتهــم واقتراحاتهــم حــول التحســينات التــي تســتدعي النظــر فيهــا

شــارك البنــك في المعــرض المهنــي الثــاني لإثــراء في معهــد الإمــارات للدراســات المصرفيــة والماليــة. ولقــد حظينــا بشرف التفاعــل مــع مــا 

يزيــد عــن 90 مــن مقدمــي الطلبــات المتحمــسين الذيــن أعربــوا عــن اهتمامهــم بالانــضمام إلى فريقنــا؛ لهــذا تــم وضــع قائمـة مخــتصرة 

بمقدمــي الطلبــات الذيــن يســتوفون معــايير البنــك ومــا يتبنــاه مــن قيــم ويلبــون احتياجــات البنــك مــن رأسمال بشري. وقــد أتــاح حضورنا 

في المعــرض الوظيفــي فرصــة ممتــازة لعــرض ثقافتنــا والفــرص الغنيــة التــي نقدمهــا في البنــك، فــضلاًً عــن التزامنــا بتمــكين الجيــل القــادم 

مــن أبنــاء وبنــات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة

شــارك بنــك الاســتثمار في فعاليــة اليــوم العالمـي للمــرأة التــي نظمهــا الاتحــاد النســائي العــام ومكتــب الاتصــال لــدى هيئــة الأمــم المتحــدة 

ــم في الــعصر الرقمــي بهــدف  ــكار والتغــيير التكنولوجــي والتعلي ــز على الابت ــم التركي للمــرأة في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وقــد ت

ــة لــدى بنــك الاســتثمار  ــة، تحــدث كــبير مــدراء المـوارد البشري تحقيــق المســاواة بين الجنــسين وتمـكين النســاء والفتيــات. خلال الفعالي

عــن الــدور المحــوري للقطــاع الخــاص في دفــع عجلــة الابتــكار والتكنولوجيــا لتحقيــق المســاواة بين الجنــسين. مــن جانبنــا، فإننــا في بنــك 

الاســتثمار نكــرّسّ التزامنــا لدعــم هــذه الجهــود ولتمــكين المـرأة ســواء في مجــال العمــل أو في مجــالات أخــرى



دعم طموحات عملائنا

ــدون  ــا. فب ــاًً أساســياًً في أعمالن ــون ركن ــة، فهــم يمثل ــوفير أفضــل خدمــات ممكن ــاًً بت ــزام عنوان ــا مــن الالت ــا، جعلن في ســبيل دعــم عملائن

الشراكات المثمــرة التــي تجمعنــا بالعــملاء، مــا كانــت أعمالنــا لتزدهــر وتنمــو. والأســاس بالنســبة لنــا هــو تلبيــة احتياجاتهــم على الفــور، 

والاســتماع إلى بواعــث قلقهــم، والحــرص على رضاهــم

إن هدفنا هو دفع التغيير الإيجابي من خلال الحلول المصرفية المبتكرة التي تعزز الاندماج المالي وتحسن نمط الحياة

ــاًً بنقــل عملياتــه المصرفيــة الرقميــة والأساســية إلى الفضــاء الســحابي. وكجــزء مــن هــذه المبــادرة، ســيقوم  اتخــذ البنــك قــراراًً استراتيجي

البنــك بتنفيــذ حــل شــامل للخدمــات المصرفيــة للأفــراد والشركات على ســحابة »تيمينــوس« المصرفيــة، ليكــرس بنــك الاســتثمار مكانتــه 

كأحــد أوائــل المؤسســات في دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة التــي تتبنــى نمـوذج البرمجيــات كخدمــة »SaaS« بشــكل كامــل في منصتــه 

المصرفيــة الرقميــة والأساســية. إن الإمكانيــات الشــاملة مــن أول مرحلــة إلى آخــر مرحلــة التــي توفرهــا منصــات إنفينيتــي وترانــس أكــت، 

والتــي يتــم تقديمهــا كخدمــة )SaaS( على منصــة »تيمينــوس« المفتوحــة للخدمــات المصرفيــة، ســوف ك�تمّـن البنــك مــن تحديــث منصتــه 

القديمـة، وتسريــع عمليــة طــرح المنتجــات والخدمــات الجديــدة في الأســواق، إلى جانــب تحــسين تجربــة العميــل مــن خلال الابتــكار ورفــع 

الكفــاءة التشــغيلية عبر التوســع في اســتخدام النظــم الآليــة وإجــراءات التعامــل الرقميــة. مما لا شــك فيــه أن مــن شــأن ذلــك مســاعدتنا 

على أن نوفــر لعملائنــا إمكانيــة التمتــع بنطــاق واســع مــن الأنشــطة والتفــاعلات التــي تلبــي احتياجاتهــم وتواكــب تطورهــا بشــكل أسرع 

وبتكلفــة أقــل

دورنا في الحوكمة

ــة إلى مــا هــو أبعــد مــن مجــرد وضــع السياســات والإجــراءات المناســبة. فهــي تنطــوي على دمــج  ــد الحوكمــة الفعال ــا، تمت في نظرن 	•

الامتثــال في عملياتنــا اليوميــة. ســواء أكان الأمــر يتعلــق بالتدريــب على الامتثــال في الوقــت المناســب أو الفهــم الشــامل لتــأثير الأنظمــة 

على عملنــا، فــإن الحوكمــة الســليمة تبــدأ عبر تصرف الأفــراد بشــكل أخلاقــي

إن امتثالنــا يعــتبر في غايــة الأهميــة لنــا، وهــو الأســاس الــذ ي نســتند إليــه، ويشــكل جــزءاًً لا يتجــزأ مــن الاســتدامة في جميــع جوانبهــا.  	•

فبــدون إيلاء الاهــتمام الــكافي لالتزامــات الامتثــال التــي نتبناهــا، يصبــح الازدهــار صعــب المنــال. ختامــاًً، فــإن الهــدف مــن أعمالنــا 

ليــس مجــرد الوفــاء بمجموعــة مــن المعــايير والاشتراطــات، بــل إنــه يتعــدى ذلــك ليشــمل إدمــاج مبــادئ الامتثــال في صميــم عملياتنــا


